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Regulamin Odpowiedzialnej Gry
Fortuna Online Zaklady Bukmacherskie sp6lka z o0.0. z siedziba
w Cieszynie
na prowadzenie dzialalnosci w zakresie gier hazardowych urzadzanych
przez sie¢ Internet.

"Fortuna online zaklady bukmacherskie spolka” z o.0. [zwana dalej ,Spétka” lub
»Fortuna”} $wiadoma mozliwego wplywu gier hazardowych na czlowieka, ktére
w skrajnych przypadkach moga prowadzi¢ do przejawéw uzaleznienia, celem ochrony
graczy wprowadzila zasady odpowiedzialnego zawierania zakladéw wzajemnych
urzagdzanych przez sie¢ Internet. W tym celu Spélka opracowala Regulamin
Odpowiedzialnej Gry, gdzie zaleca graczom, by postrzegali zaklady jako gre stuzaca
rozrywee, a nie jako sposob na wzbogacenie si¢, podaje zasady jakich gracze powinni
przestrzegac oraz wprowadza narzedzia umozliwiajace graczom kontrole gry.

I. Postanowienia ogolne

1. Podmiotem prowadzacym dzialalnoé¢é w zakresie gier hazardowych
urzgdzanych przez sie¢ Internet jest spétka ,Fortuna online zaklady
bukmacherskie” spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Cieszynie przy ul. Bielskiej 47, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-
Bialej pod numerem KRS 0000002455, posiadajaca nadany numer NIP 548-
11-92-629 oraz numer REGON: 070707400.

2. Kontakt ze Spolkg moze nastapié za poérednictwem poczty elektronicznej

w postaci formularza kontaktowego mail callcenter@efortuna.pl oraz w formie
telefonicznej pod numerem telefonu +48 33 8582143 .

3. »Fortuna online zaklady bukmacherskie” spétka z o.0. jest legalnym
bukmacherem prowadzacym dzialalnoé¢ w zakresie urzadzania zakladow
wzajemnych bukmacherskich przez siec Internet na podstawie decyzji wydanej
przez Ministra Finanséw z dnia 23 styeznia 2012 roku nr
SC/12/7251/10/WKC/11-12/5565 na okres 6 lat. Szczegblowe informacje na
temat zezwolenia znajduja si¢ na stronie www.efortuna.pl

4. Regulamin gry zakladéw wzajemnych §wiadezonych drogg elektroniczng przez
siec Internet zatwierdzony przez ministra wlasciwego do spraw finansdéw
publicznych  znajduje si¢ na stronie www.efortunapl w zakladce
https://www.efortuna.pl/pl/strona glowna/regulamin/index html

5. Spolka informuje, iz zakazane jest uczestniczenie w zakladach wzajemnych
osobom ponizej osiemnastego (18) roku zycia.

Spétka informuje, ze wszelkie omytki w zakresie podanych danych lub ustalonych
limitbw nalezy niezwlocznie zglosi¢c Spélce droga e-mail na adres:
reklamacje@efortuna.pl w formie reklamacji. Zgloszenie powinno zawieraé¢ imie i
nazwisko zglaszajacego, login i nr iKonta, opis zaistnialej omylki i jej przyczyn oraz
wnioskowany sposob zalatwienia reklamacji. Fortuna bedzie rozpatrywaé tak
zgloszone reklamacje w terminie 14 dni od ich otrzymania i poinformuje o sposobie
jej rozpatrzenia droga e-mail. Fortuna przy rozpatrywaniu reklamacji ma prawo
wnosi¢ o zlozenie dodatkowych wyjaénie lub przeslanie stosownych dokumentéw
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niezbednych do rozpatrzenia reklamacji w takiej sytuacji termin rozpatrzenia
reklamacji ulega zawieszeniu na okres do dnia wezwania do dnia udzielenia na nie
odpowiedzi. W przypadku uzasadnionych reklamacji nie maja zastosowania terminy
okreslone w pkt. VI. ust 4 : pkt a ppkt v. oraz pkt b ppktv.

I1. Informacja o ryzyku zwigzanym z hazardem

Spolka informuje, iz uczestniczenie w grach hazardowych wigze sie
z mozliwoscig uzaleinienia sie od tych gier, ryzykiem finansowym, w tym
mozliwosciq przegrania postawionych na gry hazardowe pieniedzy. Spolka
informuje, ze nieodpowiedzialna gra moze prowadzi¢ do probleméw
rodzinnych i probleméw w pracy.

W celu uniknigeia ryzyka zwigzanego z hazardem gracz powinien na biezaco
kontrolowa¢ swoje zachowanie i odpowiedzieé¢ sobie na ponizsze pytania:

Czy w zwiazku z hazardowym graniem brakowalo Pani/Panu kiedykolwiek
czasu?

Czy Pani/Pana rodzina czula si¢ kiedykolwiek nieszczeéliwa z powodu
Pani/Pana grania?

Czy hazardowe granie wplynelo kiedykolwiek negatywnie na Pani/Pana
reputacje?

Czy kiedykolwiek odczuwal/a Pan/i wyrzuty sumienia z powodu hazardowego
grania?

Czy kiedykolwiek uciekal/a sig Pan/i do hazardowego grania w celu zdobycia

pieniedzy potrzebnych do splacenia dlugéw lub do rozwigzania innych
probleméw finansowych?

Czy zdarzylo sig, ze hazard zanizyl Pani/Pana ambicje lub wplynat
niekorzystnie na Pani/Pana wydajnosé¢ w dzialaniu?

Czy po przegranej odczuwa Pan/i potrzebe szybkiego odegrania sie?

Czy po przegranej czuje Pan/i silna potrzebe ponowienia préby kolejne
wygranej? :

Czy czgsto zaczyna Pan/i graé stawiajac swoje ostatnie pienigdze?

Czy kiedykolwiek pozyczyl/a Pan/i pieniadze na gry hazardowe?

Czy kiedykolwiek sprzedal/a Pan/i co§ w celu uzyskania pieniedzy na hazard?
Czy z trudem przeznacza Pan/i swoje pieniadze zarezerwowane na hazard
na zrobienie jakich$ innych zakupow?

Czy kiedykolwiek hazard przestaniat Pani/Panu troske o byt swojej rodziny?
Czy kiedykolwiek grat/a Pan/i dluzej niz to wezeéniej zaplanowal/a?

Czy hazard kiedykolwiek pozwolil Pani/Panu ,zapomnieé” o klopotach lub
zmartwieniach?

Czy kiedykolwiek popelnil/a Pan/i lub myslal/a o popelnieniu nielegalnego
czynu w celu zapewnienia sobie srodkéw na hazard?

Czy kiedykolwiek z powodu hazardowego grania Zle Pan/i sypial/a?

Czy z powodu ki6tni, niepowodzenia lub frustracji ogarniala Pania/Pana
kiedykolwiek nagla potrzeba hazardu?

Czy dla uczezenia jakiego$ sukcesu chodzil/a Pan/i pograé?

Czy kiedykolwiek pomyélal/a Pan/i, ze przyczyna powaznych probleméw w
zyciu moze by¢ hazardowe granie?:

1irddto http://uzaleznienie.com.pl/testy-diagnostyczne/patologiczny-hazard/229-kryteria-diagnostyczne-
patologicznego—hazar_qH.I]L‘rxnll SRR ;’\.NSQ W
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Spotka informuje, iz w przypadku pozytywnych odpowiedzi choéby na kilka
z postawionych pytan istnieje podejrzenie uzaleinienia sie od gier hazardowych.
W takiej sytuacji Fortuna sugeruje skontaktowanie sie ze stosownymi instytucjami,
celem zdiagnozowania sie lub podjecia stosownego leczenia.

III. Wykaz instytucji $wiadczacych pomoc osobom z problemami
hazardowymi wraz z linkiem do strony tych instytucji

Krajowe Biuro ds. Przeciwdzialania Narkomanii z siedziba w Warszawie ul.

Dereniowa 52/54 http://www.narkomania.gov.pl/portal

Osrodek Leczenia Uzaleznien ,Terapia Naleczéw” Uniszowice 1A, 21 — 030

Motyez - https://terapianaleczow.pl/
»POLANA" Prywatny Oérodek Terapii Uzalezniefi i Pomocy Psychologiczne;
ul. Banderii 4 lok. 179 01-164 Warszawa - http://osrodekpolana.pl

Osrodek Leczenia Uzaleinien w Milkowie, Milkéw 160 k/Karpacza -
http://www.promaind.pl

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Centrum Odwykowe w

Warszawie ul.  Zgierska 18A, 04 - 092  Warszawa -
http://www.centrumodwykowe.waw.pl/index.htm

internetowy portal http://www.hazardzisci.org/ , gdzie w zakladce
http://www.hazardzisci.org/terapia wskazano liste o$rodkow

terapeutycznych $wiadczacych pomoc osobom uzaleznionym.

Spotka informuje ponadto, ze w przypadku zaistnienia probleméw zwiazanych
z hazardem, gracz moze uzyskaé¢ pomoc w kazdej placowce podstawowej opieki
zdrowotnej na terenie miejsca jego zamieszkania.

IV. Procedura weryfikacji ukoficzenia 18 roku zycia przez uczestnikéw

Celem ochrony oséb niepelnoletnich przed hazardem, Fortuna wypelniajac
ustawowy obowiazek wprowadzila nastepujaca procedure weryfikacji ukoniczenia
18 roku zycia przez uczestnikow gier.

1.

2,

Aby utworzyé aktywne iKonto na stronie www.efortuna.pl gracz musi mieé
ukoniczone 18 lat,
Weryfikacja ukoficzenia 18 roku zycia przez uczestnikéw gry odbywa sie
w trakcie procesu rejestracyjnego i polega na kontroli dowodu toisamodci
bezpoérednio lub poprzez media elektroniczne, za posrednictwem ktérych
w sposéb czytelny mozna potwierdzié nastepujace dane podane w formularzu
rejestracyjnym: imig i nazwisko, date urodzenia, numer dowodu osobistego lub
paszportu (w przypadku obcokrajowcéw), numer PESEL. Fortuna moie
dokona¢ réwniez weryfikacji ukonczenia 18 roku zycia z wykorzystaniem
zewnetrznych rejestrow publicznych lub rejestréw wiarygodnych instytucji pod
warunkiem uzyskania do nich dostepu.
Gracz, ktéry podaje nieprawdziwe dane przy rejestracji narusza zasady
regulaminu zakladéw wzajemnych éwiadczonych droga elektroniczna przez
sie¢ Internet oraz zasady niniejszego Regulaminu.
Fortuna informuje o obowigzku ochrony danych niezbedne do logowania, tj.
nie udostgpnia¢ ich osobom trzecim, w szczegdlnosci osobom, ktére nie
ukonczyly 18 roku zycia.
Gracz powinien ustanowi¢ na swoim iKoncie limity kwot za jakie bedzie még!
zawieraé zaklady w okre§lonym czasie.
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V. Procedura rejestracji gracza na koncie gracza lub tymczasowym koncie
gracza, jako warunek rozpoczecia i prowadzenia gry

1. Rejestracja gracza nastepuje:

a. poprzez dokonanie rejestracji online za posérednictwem formularza
rejestracyjnego znajdujacego sie na stronie internetowej www.efortuna.pl

albo

b. za posrednictwem pisemnego formularza rejestracyjnego do zawierania
zakladow przez sie¢ Internet i zlozenia go w naziemnym punkeie
przyjmowania zakladéw Fortuny objetym stosownym zezwoleniem,
udzielonym przez ministra wlasciwego do spraw finanséw publicznych

2. Rejestracja online polega na wypelnieniu wlasciwych pél rejestracyjnych
poprzez podanie: pseudonimu, hasta, imienia i nazwiska, adresu email, danych
adresowych w tym: ulicy, numeru domu, numeru lokalu, kodu pocztowego,
miejscowosci, wojewddztwa, kraju zamieszkania, daty urodzenia,
obywatelstwa, numeru dowodu osobistego (dotyczy obywateli polskich),
numeru paszportu (dotyczy os6b nie posiadajgcych obywatelstwa polskiego),
numeru PESEL i numeru rachunku bankowego, a nastepnie wyslaniu tych
danych droga elektroniczng. Weryfikacji danych osobowych podanych
w formularzu rejestracyjnym przeprowadzona jest przez Spotke w oparciu o
kontrole dowodu (tozsamoéci lub paszportu) bezposrednio lub za
posrednictwem mediéw elektronicznych z wykorzystaniem ktérych w sposéb
czytelny mozna potwierdzi¢ nastepujace dane: imie i nazwisko, date urodzenia,
numer dowodu osobistego lub paszportu (w przypadku obcokrajowcow),
numer PESEL oraz termin waznoéci dokumentu.

3. Weryfikacja online moze odbyé sie na podstawie otrzymanego od klienta
czytelnego obustronnego skanu lub fotografii  dowodu osobistego (lub
paszportu), ewentualnie jeze wzgledy techniczne na to pozwola takze poprzez
okazanie przez klienta na czacie video lub poprzez inny komunikator video
udostgpniony przez Fortung, obustronnego dowodu osobistego (lub paszportu)
w sposob umozliwiajacy sprawdzenie i weryfikacje danych z formularza przez
uprawnionego pracownika Fortuny. Fortuna moze dokonaé réwnies
weryfikacji danych z wykorzystaniem zewnetrznych rejestrow publicznych lub
rejestrow wiarygodnych instytucji w przypadku uzyskania do nich dostepu.

4. Jezeli dane podane podezas procesu rejestracji (np.: imie, nazwisko, numer
PESEL czy numer dowodu osobistego, beda réznié sie od danych znajdujacych
si¢ na dowodzie tozsamosei, procedura rejestracji zostanie zawieszona do
czasu wyjasnienia powstalej sytuacji. W takiej sytuacji iKonto nie zostanie
aktywowane, a gracz nie ma mozliwo$ci zawierania zakladéw wzajemnych.

5. Rejestracja za podrednictwem pisemnego formularza rejestracyinego do
zawierania zakladow przez sieé Internet w stacjonarnym punkcie
przyjmowania zakladéw wzajemnych Fortuny, polega na podaniu w/w danych
jak przy rejestracji online, a nastepnie zlozeniu formularza osobidcie
w dowolnym stacjonarnym punkeie przyjmowania zakladow wzajemnych,

6. W przypadku rejestracji za posrednictwem formularza klient zobowigzany jest
do okazania dowodu osobistego lub paszportu, w celu weryfikacji przez
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pracownika Fortuny poprawnosci podanych danych osobowych oraz wieku
klienta.

7. Brak okazania przez gracza dowodu tozsamosci w celu weryfikacji danych
podanych w formularzu, bedzie skutkowal odmowa dokonania jego rejestracji.

8. Kazda osoba zawierajagc umowe na iKonto musi o$wiadezyé poprzez
zaznaczenie odpowiednich pél na formularzu, ze zapoznala sie z regulaminem
zakladéw wzajemnych éwiadczonych droga elektroniczng przez sie¢ Internet,
ze podane przez nig dane s3 zgodne z prawda oraz, ze ukoficzyla 18 rok zycia.

VL. Mechanizmy umozliwiajace uczestnikom gry kontrole swojej
aktywnosci na stronie internetowej wykorzystywanej w grze hazardowej

1. Spolka oferuje uczestnikom gier mozliwosé kontroli swojej aktywnosci
dostgpnej w ustawieniach systemu, po zalogowaniu sie przez gracza na jego
iKonto.

2. Gracz jest zobowigzany do ustawienia na swoim koncie limitéw grodkéw
pienigznych przeznaczonych na zaklady wzajemne i limitéw czasu spedzanego
na grze. Gracz powinien ustawi¢ przedmiotowe limity w systemie dziennym i
miesiecznym.

3. W/w limity gracz powinien ustawié przy rejestracji iKonta. W przypadku
graczy juz zarejestrowanych limity nalezy ustawi¢ przy pierwszym logowaniu
do systemu po wejéciu niniejszego regulaminu w zycie.

4. Kontrola aktywnoéci uczestnika gry polega na:

a. ustawieniu przez gracza dziennego i miesiecznego limitu czasu gry,

System umozliwia graczowi:

i. ustawienie dziennego i miesiecznego limitu czasu na gre. Limit
dzienny ustala si¢ w godzinach a limit miesieczny w dobach gdzie
jedna doba odpowiada 24 godzinom czasu na gre liczonym
sumarycznie w skali miesigca.

ii. ustalony przez gracza dzienny limit czasu na gre nie moze byé WYZSzy
niz ustalony przez niego miesigczny czasowy limit na gre,

lii. limit czasu na gre liczony jest od chwili zalogowania sie gracza do
systemu do chwili jego wylogowania,

iv.  po przekroczeniu ustalonego limitu czasu na gre, gracz nie bedzie még}
zawiera¢ zakladéw w przypadku limitu dziennego do kofica dnia a w
przypadku limitu miesiecznego do kofica danego miesiaca,

v. gracz ma mozliwo$¢ dokonania zmiany limitéw z tym, ze zwiekszenie
jest dokonywane nie wczeéniej niz:

- po uplywie dwudziestu czterech godzin od chwili zgloszenia
takiego Zadania przez gracza, w przypadku pierwszego zwiekszenia
przez gracza limitu,

- po uplywie tygodnia od chwili zgloszenia takiego zadania przez
gracza, w przypadku drugiego zwigkszenia przez gracza limitu,

- po uplywie trzech miesigcy od chwili zgloszenia takiego zadania

przez gracza, w przypadku trzeciego i kazdego kolejnego zwiekszenia
przez gracza limituy,
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vi.

zmniejszenie ustalonego czasowego limitu na gre jest automatycznie

wprowadzane do systemu i nie ma wplywu na w/w terminy odnoszace
si¢ do zwigkszenia limitu czasu gry.

b. ustawieniu przez gracza kwotowego limitu przeznaczonego na gre.
Uczestnik gry powinien ustali¢ dzienny i miesigczny kwotowy limit na gre.
Ustalenie limitu gry oznacza, Ze gracz nie moze zagraé za wieksza kwote,
niz ustalony limit,

System pozwala graczowi na:

i.
ii.
1ii.

v,

ustawienie dobowego i miesigcznego kwotowego limitu przeznaczonego
na gre (maksymalnie do kwoty 10.000.000 zlotych),

ustalony przez gracza dzienny kwotowy limit na gre nie moze by¢ WYZSZY
niz ustalony przez niego miesigezny kwotowy limit na gre,

w przypadku przekroczenia przez gracza ustalonego kwotowego limitu
na gre, wyswietlony zostanie komunikat o jego przekroczeniu,

w przypadku przekroczenia przez gracza ustalonego kwotowego limitu
na gre, gracz hie bedzie mégt zawieraé 2akladéw w przypadku limitu
dziennego do korica dnia a w przypadku limitu miesiecznego do konca
danego miesigca,

gracz ma mozliwo$é dokonania zmiany limitéw z tym, ze zwiekszenie
jest dokonywane nie wezeéniej niz:

po uplywie dwudziestu czterech godzin od chwili zgloszenia
takiego Zadania przez gracza, w przypadku pierwszego zwiekszenia
przez gracza limitu,

po uplywie tygodnia od chwili zgloszenia takiego zadania przez
gracza, w przypadku drugiego zwigkszenia przez gracza limitu,

po uplywie trzech miesiecy od chwili zgloszenia takiego zadania

przez gracza, w przypadku trzeciego i kazdego kolejnego zwiekszenia
przez gracza limitu,

zmniejszenie ustalonego kwotowego limitu na gre jest automatycznie

wprowadzane do systemu i nie ma wplywu na w/w terminy odnoszace
sie do zwigkszenia limitu na gre,

c. zawieszenie aktywnosci albo samowykluczenia sie z gry uczestnika.
System umozliwia:

ii,

iii.

iv.

zawieszenia aktywno$ci, czyli ustanowienia przerwy od gry na co
najmniej dwadziescia cztery godziny,

samowykluczenia z gry, czyli czasowego, trwajacego nie krécej niz trzy
miesigce, zablokowania mozliwosci gry,

w okreSlonym przez gracza czasie zawieszenia aktywnoéci lub
samowykluczenia z gry, gracz nie moze uczestniczyé w zakladach
urzadzanych przez Spolke,

dyspozycja zawieszenia aktywnoéci oraz samowykluczenia z gry jest
nieodwolalna w okresie wskazanym przez gracza;
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v. mozliwo$¢ gry zostanie ponownie automatycznie uruchomiona po
uplywie czasu zawieszenia lub samowykluczenia

d. sprawdzenia przez gracza swojej aktywnosci
w tym: zawartych zakladéw, ich rodzajow, wplaconych stawek i
uzyskanych wygranych.

e. biezace kontrolowanie czasu gry, poprzez éledzenie wyéwietlanego stale
na stronie internetowej zegara informujacego o czasie, ktéry uplynat od
zalogowania sie gracza na iKonto. Czas gry jest ,zerowany: po
wylogowaniu sie gracza z gry.

Ponadto uczestnik gry moze zamknaé swoje iKonto kontaktujac sie w tym celu z
dzialem call-center. Warunkiem zamkniecia konta, jest — zgodnie z Regulaminem
zakladow wzajemnych $wiadczonych drogg elektroniczna przez sieé Internet
organizowanych przez Fortuna— wyplacenie zgromadzonych tam $rodkéw. Ponowne
uruchomienie iKonta jest mozliwe poprzez zlozenie przez gracza zlecenia w dziale
call-center aktywacji swojego iKonta, Zamkniecie iKonta i jego ponowne

uruchomienie nie ma wplywu na bieg okresu umozliwiajacego zwiekszenie
kwotowego limitu na gre.

VII. Mechanizmy uniemozliwiajace uczestnikom gry, gre po wyczerpaniu
srodkéw na koncie gracza

1. Spolka nie umozliwia gry po wyczerpaniu érodkéw na koncie gracza.
2. Spolka nie udziela kredytéw na gre.

VIIIL. Zasady zapewnienia ochrony maloletnich przy sposobie prezentacji
informacji handlowych na stronie internetowej

1. Spolka dbajac o ochrone maloletnich, jako grupy szczegélnie wrazliwej na
wszelkie przekazy handlowe, a takie chronigc osoby maloletnie przed
negatywnym wplywem hazardu, zgodnie z art. 2gb ust. 1 punkt 1 ustawy
o grach hazardowych, prezentujac informacje handlowe na stronie
internetowej, stosowaé bedzie nastepujace zasady:

a. informacja handlowa nie bedzie kierowana do maloletnich,
w szczegolnosci prezentowanie informacji handlowej nie bedzie
nastepowalo w formie np. komiksowej, z wykorzystanie postaci z bajek
itp.

b. prezentowanie informacji handlowej nie bedzie odbywalo sie przy
udziale maloletnich, wykorzystaniu ich wizerunku, jak tez glosow
maloletnich oséb.

c. prezentowane informacje handlowe nie beda przedstawialy oséb
matloletnich.

d. po wejéciu na strone internetowa www.efortuna, na ktorej Spétka
prowadzi dzialalno$¢ w zakresie urzadzania zakladéw wzajemnych
widoczny bedzie pictogram, informujacy ze przebywanie i korzystanie
z tej strony internetowej mozliwe jest wylgcznie dla oséb pelnoletnich
(18+).

2. Ponadto Spétka podlega innym ograniczeniom w zakresie reklamy i promocji,
wynikajacej z przepiséw ustawy o grach hazardowych.
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3. W celu ochrony maloletnich przed treéciami hazardowymi Spélka zaleca
wprowadzenie w ustawieniach przegladarki stron internetowych  tzw.
»kontrole rodzicielska”.

IX. Postanowienia koncowe

1. Kazdy z graczy ma prawo i obowiazek zapoznaé sie z postanowieniami
niniejszego regulaminu, oficjalnymi komunikatami oraz oferta Spdolki i ma
obowiazek ich przestrzegania.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia.

Na podstawie art. 151 ust. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 1. 0 grach hazardowych
(Dz. U. z 2016 r. poz. 471 z pbdinzm.) zatwierdzam powyiszy regulamin
odpowiedzialnej gry.

Naczelnik Wydzig 17K o 1§ Zezwole s
w Departamencie Pods

L.okalnychigragrPodatky od Gier
Warszawa dnia 29 A¥lopac(o 20/,  Minidrstwie Finanséw
o rwl) PINA NSOW Minister ROZWOju i Finanséw
ML i P TR
gl Gwieiokrzyska 12

o916 Warsyawa



