Regulamin ogdlny promaocji ,,Bonus od obrotu w FKP"

Regulamin ogdlny sprzedazy premiowej bonus dla graczy o nazwie ,Bonus od obrotu w FKP"
obowigzuje od dnia 15.04.2020 r. do odwotania

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki sprzedazy premiowej dla klientéw ,,FORTUNA online
zaktady bukmacherskie" Sp. z 0.0. zwana dalej FORTUNA lub Organizator, prowadzonej pod nazwa
»,Bonus od obrotu w FKP" zwanego dalej Promocj3.

1.2. Organizatorem sprzedazy premiowej ,,Bonus od obrotu w FKP" jest ,,FORTUNA online zaktady
bukmacherskie" Sp. z 0.0. z siedzibg w Cieszynie przy ul. Rady Narodowej Ksiestwa Cieszyriskiego 15,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000002455.

1.3. Jedli w regulaminie pojawia sie skrét ,,FKP" nalezy przez to rozumieé program lojalnosciowy
prowadzony przez FORTUNE pod nazwag Fortuna Klub Plus.

1.4. W Promocji nie mogg brac udziatu pracownicy Organizatora oraz ich matzonkowie, krewni lub
powinowaci w linii prostej, a takze osoby zwigzane z nimi tytutem przysposobienia, opieki lub kurateli
oraz osoby zamieszkujgce z nimi we wspdlnym gospodarstwie domowy.

1.5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu obowigzywania Promocji, przy czym
Klienci ktdrzy przystgpili do promocji i spetnili warunki uzyskania wygranej w chwili obowigzywania
Regulaminu, wygrang taka uzyskuja.

1.6. Promocja jest prowadzona na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

1.7. Niniejszy regulamin obejmuje zaréwno zaktady wzajemne zawierane w punktach przyjmowania
zaktaddw Fortuny oraz przez sieé Internet za posrednictwem iKonta, w tym réwniez poprzez aplikacje
mobilna.

2. UCZESTNICTWO W PROMOCII

2.1. Z Promocji moga skorzysta¢ wyfacznie osoby petnoletnie, majgce petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych z zastrzezeniem pkt 2.2. oraz 1.4.

2.2. Promocja jest przeznaczona wytgcznie dla zarejestrowanych klientow lub bedacych uczestnikami
FKP, ktorzy otrzymali informacje o promocji drogg mailowg lub sms-owg. W przypadku klientéw
punktdow stacjonarnych uczestniczacych w promocji, konieczne jest kazdorazowe okazanie karty FKP.

2.3. Korzystanie z Promocji jest dobrowolne.

2.4. Kazdy uczestnik promocji ma prawo i obowigzek zapoznania sie z postanowieniami niniejszego
regulaminu i warunkami danej promocji oraz jest zobowigzany do ich przestrzegania.

2.5. Zaakceptowanie promocji i przystgpienie do niej oznacza, ze uczestnik Promocji zapoznat sie z
udostepnionymi mu zasadami Promocji okreslonymi w Regulaminie oraz warunkach promocji i je
akceptuje.



3. ZASADY PROMOCII

3.1 Szczegbtowe zasady promocji beda kazdorazowo podane w warunkach promocji danej akgcji, ktére
sg dostepne w okienku bonusu w zaktadce ,bonusy” lub, w przypadku klientdw punktéw
stacjonarnych, u sprzedawcy.

3.2 Klienci, o ktérych mowa w pkt 2 po spetnieniu wszystkich warunkdow danej akcji promocyjnej
otrzymajg prawo do nagrody tj. jednorazowego bonusu w postaci okreslonej w warunkach danej
akcji liczby punktéw Fortuna Klub Plus.

3.3.

a. ) Aby otrzymac bonus, klient musi go aktywowac i zaakceptowac Regulamin Promocji w punkcie
przyjmowania zaktadéw wzajemnych lub na stronie internetowej Organizatora w terminie podanym
w szczegdtowych zasadach promociji.

b. ) Nastepnie klient musi w terminie podanym w szczegétowych zasadach promocji postawic¢ u
Organizatora kupon lub kupony z okreslong liczbg zdarzen i kursem minimalnym, ktérych wartos¢
podana jest w szczegotowych zasadach promocji (Kurs dotyczy catego kuponu a nie pojedynczych
wydarzen), o wartosci wktadu (tj. wptata minus podatek od gier) przekraczajgcej kwote okreslong w
szczegodtowych zasadach promog;i.

c. Pierwszy zaktad musi zosta¢ zawarty w ciggu 2 dni od momentu aktywacji bonus (reszte
wymaganego obrotu nalezy wykonac¢ zgodnie z terminem podanym w szczegétowych zasadach
promocji

d. ) Do wymaganego obrotu nie wliczajg sie kupony zawarte na Wirtualne Sporty, uniewaznione,
anulowane lub wyptacone wczesniej (opcja ,,Early Cash out”)

3.4 Po spetnieniu warunkéw promocji, bonus w postaci okreslonej liczby punktéw Fortuna Klub Plus
zostanie przypisany do Konta klienta w terminie 24h.

3.5 Otrzymany bonus w postaci punktéw FKP, klient moze przeznaczy¢ na zakup zaktadu u
Organizatora w e-shopie lub moze uzy¢ ich do zaptaty za kolejny zaktad.

3.6 Kazdy klient moze skorzystaé jeden raz z danej akcji promocyjne;j.

3.7 Uczestnikowi Promocji nie przystuguje prawo do scedowania prawa do nagrody na osobe trzecia.

4. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

4.1. Reklamacje zgtaszaé nalezy drogg e-mail na adres: reklamacje@efortuna.pl, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia zakonczenia danego etapu Promocji podajac doktadny opis i powdd
reklamacji oraz dane osoby zgtaszajacej, w tym numer klienta.

4.2. Reklamacje rozpatrywane beda przez Organizatora na podstawie niniejszego regulaminu w
terminie do 14 dni od ich otrzymania.

4.3. Uczestnik promocji zostanie powiadomiony o decyzji Organizatora drogg e-mail.


mailto:reklamacje@efortuna.pl

5. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
5.1. Administratorem danych osobowych klientéw jest FORTUNA.

5.2. Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane w celach zwigzanych przedmiotowo ze
Sprzedazg premiowa, tj. w celach zwigzanych z ustaleniem prawa danego Uczestnika do uzyskania

nagrody, wydania nagrody, przygotowania statystyk i zestawien podsumowujgcych, rozpatrzenia ew.
reklamacji oraz sprawozdawczosci ksiegowej i podatkowej oraz w celach marketingowych, zgodnie z

odrebnymi przepisami.

5.3. Klientowi przystuguje prawo do wgladu oraz uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem przepisdw prawa albo s3
juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1. Zasady promocji okresla niniejszy regulamin oraz warunki promocji. W kwestiach nie
uregulowanych regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o grach
hazardowych oraz regulaminy i warunki promocji obowigzujgce u Organizatora.

6.2. Regulamin konkursu dostepny jest w punktach przyjmowania zaktadéw Organizatora oraz na

stronie internetowej www.efortuna.pl
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