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REGULAMIN BONUSOW POWITALNYCH
obowigzujacy od 28 kwietnia 2020 roku

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Organizatorem akcji promocyjnych (zwanych dalej ,Promocjami” lub kazda z osobna , Promocj3”)
dla Klientow, prowadzonych pod nazwa ,Bonusy Powitalne” jest ,FORTUNA online zaktady
bukmacherskie” Sp. z o0.0. z siedzibg w Cieszynie przy ul. Bielskiej 47, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000002455, zwana dalej takze
jako ,Organizator” lub ,Fortuna”.

W Promocjach nie mogg brac¢ udziatu pracownicy Organizatora oraz ich matzonkowie, krewni lub
powinowaci w linii prostej, a takze osoby zwigzane z nimi tytutem przysposobienia, opieki lub
kurateli oraz osoby zamieszkujgce z nimi we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Niniejszy Regulamin ma charakter ramowy i obejmuje zasady przeprowadzania Promocji réznego
typu i w réznym czasie, zgodnie z jego postanowieniami, w tym zgodnie z trescig zatagcznikow.
Promocje obowigzywac bedg w okresach i formach przewidzianych w pkt 3 Regulaminu i zostang
ogtoszone kazdorazowo na stronie internetowej Organizatora w procesie rejestracji lub w sekcji
Profil uzytkownika » Przeglad bonuséw. Poza terminem i typem Promocji ogtoszenie obejmowac
bedzie réwniez pozostate parametry danej Promocji.

Promocje sg prowadzone na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

WARUNKI KORZYSTANIA Z PROMOC]I

2.1.  Z Promocji mogga skorzysta¢ wytgcznie osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat, posiadajgce zdolnos¢
do czynnosci prawnych, z zastrzezeniem pkt 1.2., 2.2., 2.3.

2.2.  Promocja jest przeznaczona wytgcznie dla nowych graczy, ktérzy nie posiadali wczesniej
zarejestrowanego internetowego konta do zawierania zaktadow wzajemnych przez sie¢ Internet w
Fortunie (zwanego dalej ,,ikontem”).

2.3.  Z Promocji mogg skorzysta¢ wytacznie osoby, ktore w okresie jej trwania dokonaty rejestracji i
zatozyty iKonto zgodnie z regulaminem zaktadéw wzajemnych-bukmacherskich swiadczonych drogg
elektroniczng przez siec¢ Internet obowigzujgcym u Organizatora.

2.4.  Udziat w Promocji jest dobrowolny.

2.5. Kazdy uczestnik Promocji ma prawo i obowigzek zapoznania sie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu i warunkami danej Promocji, udostepnionymi uczestnikowi oraz ich przestrzegania.

2.6.  Przystgpienie do Promocji oznacza, ze uczestnik Promocji zapoznat sie z zasadami Promocji
okreslonymi w Regulaminie i je akceptuje.

ZASADY PROMOCII

3.1.  Organizator moze zaoferowac Klientom skorzystanie z nastepujgcych Promog;ji:

3.1.1. Bonus od pierwszego depozytu w ktérej wysokos¢ bonusu zalezy od wartosci pierwszego
wptaconego depozytu na iKonto, a ktérej szczegdtowe warunki opisane sg w zataczniku nr |
niniejszego regulaminu, lub

3.1.2. Zaktad bez ryzyka, w ktorej wysokos¢ bonusu zalezy od wysokosci wktadu przeznaczonego na
zawarcie pierwszego zakfadu, ktérej szczegdtowe warunki opisane sg w zatgczniku nr i
niniejszego regulaminu, lub

3.1.3. Prezent na start, w ktérej uczestnik otrzyma bonus w formie punktéw programu
lojalnosciowego Fortuna Klub Plus, ktérej szczegdtowe warunki opisane sg w zatgczniku nr il
niniejszego regulaminu, lub

3.1.4. Ktora sktadacd sie bedzie z kombinacji promocji opisanych w punktach 3.1.1, 3.1.2 oraz 3.1.3.

3.2.  Aby otrzymac bonus, Klient musi spetni¢ warunki poszczegdlnych Promocji, opisane szczegdtowo w
zatgcznikach niniejszego Regulaminu.

3.3.  Uczestnikowi Promocji nie przystuguje prawo do scedowania prawa do bonusu na osobe trzecia.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE | PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN

4.1.

Kazdemu uczestnikowi przystuguje prawa do ztozenia reklamaciji.



4.2.

4.3.

4.4.

Reklamacje zgtaszac nalezy drogg e-mail na adres: reklamacje@efortuna.pl, nie pdzniej niz do 74 dni
od zatozenia iKonta, podajgc imie i nazwisko, numer Klienta lub numer umowy, rodzaju promog;ji
oraz tresc zadania zawierajgca doktadny opis i powdd reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane beda przez Organizatora na podstawie niniejszego regulaminu w terminie
do 14 dni od ich otrzymania.

Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony o decyzji Organizatora drogg e-mail pod adres podany w
trakcie rejestracji.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1.

5.2.

5.3.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg promocjg beda
rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo Sad.

Zasady Promocji okresla niniejszy regulamin. W kwestiach nie uregulowanych regulaminem oraz
warunkach Promocji stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o grach
hazardowych oraz regulaminy obowigzujgce u Organizatora.

Regulamin  Promocji dostepny jest na oficjalnej stronie internetowej Organizatora

(www.efortuna.pl).


http://www.efortuna.pl/
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Zatacznik nr 1 do REGULAMINU BONUSOW POWITALNYCH

ZASADY PROMOCII ,,BONUS OD PIERWSZEGO DEPOZYTU”

Nastepujgce Parametry bonusu mogg by¢ wskazywane przez Organizatora na stronie internetowej
www.efortuna.pl w procesie rejestracji (w oknie pop-up) oraz po rejestracji w sekcji Profil uzytkownika »
Przeglad bonusow:

a. Czas Na Rejestracje — oznacza wskazany przez Organizatora okres, w ktorym nalezy zakonczy¢ proces
rejestracji iKonta.. Jezeli w podanym okresie Uczestnik nie ukonczy rejestracji ikonta wowczas utraci
prawo do otrzymania bonusu.

b. Czas na Aktywacje — oznacza wskazany przez Organizatora okres od zakonczenia procesu rejestracji
iKonta, w ktérym nalezy dokona¢ akceptacji oferowanego bonusu w sekcji ,Moje konto”. Jezeli w
podanym okresie Uczestnik nie zaakceptuje bonusu wéwczas utraci prawo do jego otrzymania.

c. Czas na pierwszy depozyt - oznacza wskazany przez Organizatora okres od akceptacji oferowanego
bonusu, w ktorym nalezy dokonac wptaty Pierwszego Depozytu. Jezeli w podanym okresie Uczestnik
nie wptaci Pierwszego Depozytu wéwczas utraci prawo do otrzymania bonusu.

d. Czas na pierwszy zakfad - oznacza wskazany przez Organizatora okres od wptaty Pierwszego
Depozytu, w ktérym nalezy zawrzeé pierwszy zaktad. Jezeli w podanym okresie Uczestnik nie zawrze
pierwszego zaktady wdéwczas utraci prawo do otrzymania bonusu.

e. Czas Na Gre — oznacza wskazany przez Organizatora okres od zawarcia pierwszego zaktadu, w
ktérym nalezy wykona¢ wymagany Obrot. Jezeli w podanym okresie Uczestnik nie wykona
wymaganego Obrotu, wéwczas utraci prawo do otrzymania bonusu.

f. Maksymalny bonus — oznacza wartos¢ maksymalnego mozliwego do uzyskania bonusu.

g. Procent Od Depozytu — oznacza procentowg wartos¢ bonusu w stosunku do kwoty depozytu,
objetego bonusem.

h. Obrot — oznacza sume stawek (Srodkdéw przeznaczonych na zawarcie zaktadéw pomniejszonych o
warto$¢ podatku), z wytgczeniem stawek przeznaczonych na zawarcie zaktadow na Sporty Wirtualne,
po osiggnieciu ktorej Uczestnik uzyskuje prawo do otrzymania bonusu.

i. Min. AKO — oznacza minimalng liczbe zdarzen, ktére nalezy umiesci¢ na kuponie, tak aby stawka za
kupon zaliczona zostata do wyliczenia Obrotu.

j. Min. Kurs — oznacza minimalny kurs catkowity, jaki musi posiada¢ kupon, aby stawka kuponu
zaliczona zostata do wyliczenia Obrotu.

k. Pierwszy Depozyt — pierwsze zasilenie iKonta przez Uczestnika.

|. FKP - Program Lojalnosciowy Fortuna Klub Plus, ktérego zasady okreslone zostaty w Regulaminie
Programu Lojalnosciowego Fortuna Klub Plus dostepnym na stronie www.efortuna.pl

Klienci sg uprawnieni do otrzymania bonusu, ktérego wysokos¢ rowna jest iloczynowi wartosci Pierwszego
Depozytu oraz wskazanego przez Organizatora Procentu od Depozytu.

Niezaleznie od wysokosci Pierwszego Depozytu, wartos¢ bonusu jest ograniczona dla jednego Uczestnika do
wartosci Maksymalnego Bonusu wskazanego przez Organizatora.

Przy obliczaniu Obrotu, brane sg pod uwage zaktady zawarte przez Internet, jak i zaktady zawarte
w punktach przyjmowania zaktadéw, zaréwno z oferty tradycyjnej, jak i oferty LIVE (z wytgczeniem
Wirtualnych Sportow).

Do wymaganego Obrotu nie zostang zaliczone rowniez zaktady, ktore zostaty wczesniej wyptacone (opcja
,Early Cash Out”) oraz zaktady, ktore zostaty anulowane lub uniewaznione.

Kazdy Klient moze skorzystac z niniejszej Promocji wytacznie jeden raz (tj. przy pierwszej rejestracji).

Bonus zostanie przypisany do iKonta Klienta w terminie nie dtuzszym niz 48h od spetnienia warunkéw jego
przyznania.

Otrzymany bonus na zasadach niniejszej Promocji, Klient moze przeznaczy¢ jedynie na zawarcie zaktadow
wzajemnych u Organizatora.

Bonus nie moze zosta¢ wyptacony przez Klienta, co oznacza, iz po przeznaczeniu bonusu na gre wypfacona
moze zostac¢ dopiero wygrana w przypadku jej uzyskania.

Uczestnikowi Promocji nie przystuguje prawo do scedowania prawa do bonusu na osobe trzecia.


http://www.efortuna.pl/
http://www.efortuna.pl/
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Zatacznik nr 2 do REGULAMINU BONUSOW POWITALNYCH

ZASADY PROMOCII ,,BONUS —ZAKtAD BEZ RYZYKA”

Nastepujgce Parametry bonusu s3 wskazywane przez Organizatora na stronie internetowej
www.efortuna.pl w procesie rejestracji (w oknie pop-up) oraz po rejestracji w sekcji Profil uzytkownika »
Przeglad bonusow:

a. Czas Na Rejestracje — oznacza wskazany przez Organizatora okres, w ktorym nalezy zakonczy¢ proces
rejestracji iKonta. Jezeli w podanym okresie Uczestnik nie ukonczy rejestracji ikonta wowczas utraci
prawo do otrzymania bonusu.

b. Czas na Aktywacje — oznacza wskazany przez Organizatora okres od zakonczenia procesu rejestracji
iKonta, w ktérym nalezy dokonac akceptacji oferowanego bonusu w sekcji ,Moje konto”. Jezeli w
podanym okresie Uczestnik nie zaakceptuje bonusu wéwczas utraci prawo do jego otrzymania.

c. Czas Na Gre — oznacza wskazany przez Organizatora okres od zakonczenia procesu rejestracji, w
ktérym nalezy zawrzec zaktad, aby zostat objety bonusem. Jezeli w podanym okresie Uczestnik nie
zawrze zaktadu spetniajgcego warunki bonusu woéwczas utraci prawo do otrzymania bonusu.

d. Maksymalny bonus — oznacza wartos¢ maksymalnego mozliwego do uzyskania bonusu.

Wysoko$¢ bonusu wynosi rownowartos¢ stawki kuponu objetego bonusem (np. w przypadku kuponu za
100zt, stawka kuponu réwna sie kwocie wktadu pomniejszonej o podatek od gier, a wiec 88zt), jednak nie
wiecej niz Maksymalny bonus. Stawka moze zostac uiszczona ze srodkdw pienieznych lub punktéw Fortuna
Klub Plus zgromadzonych na iKoncie Klienta.

Aby otrzymac bonus, Uczestnik musi zawrze¢ pierwszy od rejestracji kupon w okresie wskazanym przez
Organizatora (Czas na Gre), ktory to zaktad okaze sie przegrany.

Wydarzenie zawarte w kuponie wspomnianym powyzej w punkcie 3. Musi zostac rozstrzygniete w ciggu 30
dni od czasu zawarcia kuponu, chyba, ze Parametry bonusu wyraZnie stanowig inaczej.

Kupon moze byc¢ zawarty przez Internet, jak i w punkcie stacjonarnym.

Bonus o rownowartosci stawki kuponu, objetego bonusem zostanie przypisany do iKonta Uczestnika w
terminie 3 dni, liczgc od momentu rozstrzygniecia sie kuponu objetego bonusem.

Kazdy Klient moze skorzystac jeden raz z niniejszej Promocgji.

Otrzymany bonus na zasadach niniejszej Promocji, Klient moze przeznaczy¢ jedynie na zawarcie zaktadow
wzajemnych u Organizatora.

Bonus nie moze zosta¢ wyptacony przez Klienta, co oznacza, iz po przeznaczeniu bonusu na gre wypfacona
moze zostac¢ dopiero wygrana w przypadku jej uzyskania.

Uczestnikowi promocji nie przystuguje prawo do scedowania prawa do bonusu na osobe trzecia.

W ramach Promocji mozna zawrze¢ dowolny zaktad z wytgczeniem zaktadow na Wirtualne Sporty.

Promocja ,Zaktad bez ryzyka” nie tagczy sie z Promocjg , Prezent na start”.


http://www.efortuna.pl/

Zatacznik nr 3 do REGULAMINU BONUSOW POWITALNYCH

ZASADY PROMOCII ,,PREZENT NA START”

Nastepujgce Parametry bonusu s3 wskazywane przez Organizatora na stronie internetowej
www.efortuna.pl w procesie rejestracji (w oknie pop-up) oraz po rejestracji w sekcji Profil uzytkownika »
Przeglad bonusow:

a. Czas Na Pefng Rejestracje — oznacza wskazany przez Organizatora okres, w ktdérym nalezy zakonczyé
proces rejestracji iKonta Statego. Jezeli w podanym okresie Uczestnik nie ukonczy rejestracji iKonta
wowczas utraci prawo do otrzymania bonusu.

b.  Czas na Aktywacje — oznacza wskazany przez Organizatora okres od zakoriczenia procesu rejestracji
iKonta, w ktérym nalezy dokonac akceptacji oferowanego bonusu w sekcji ,Moje konto”. Jezeli w
podanym okresie Uczestnik nie zaakceptuje bonusu wowczas utraci prawo do jego otrzymania.

c.  Wysokos¢ Bonusu —oznacza liczbe mozliwych do uzyskania punktéw FKP.

Aby otrzymac Bonus Uczestnik musi w Czasie Na Aktywacje zakoriczy¢ proces rejestracji iKonta.

Bonus zostanie przypisany do iKonta Uczestnika w terminie 3 dni, liczac od momentu zakornczenia procesu

rejestracji ikonta.

Kazdy Klient moze skorzystac jeden raz z niniejszej Promocji.

Otrzymany Bonus Klient moze przeznaczy¢ jedynie na zawarcie zaktadéw wzajemnych u Organizatora.

Bonus nie moze zosta¢ wyptacony przez Klienta, co oznacza, iz po przeznaczeniu bonusu na gre wyptacona

moze zostac¢ dopiero wygrana w przypadku jej uzyskania.

Jezeli Klient nie wykorzysta Bonusu (lub jego czesci) na zawarcie zaktadu do konca roku kalendarzowego,

wowczas prawo do skorzystania z Bonusu (lub jego niewykorzystanej czesci) wygasa zgodnie z

Regulaminem Programu Lojalnos$ciowego Fortuna Klub Plus.

W ramach Promocji mozna zawrze¢ dowolny zaktad z wytgczeniem zaktaddw na Wirtualne Sporty.


http://www.efortuna.pl/

