REGULAMIN OGOLNY PROMOCII ,,Godziny Mistrzéw”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Niniejszy regulamin okresla ogdlne warunki promocji dla klientéw FORTUNA online zaktady
bukmacherskie Sp. z 0.0. zwanego dalej ,FORTUNA”, prowadzonej pod nazwa ,Godziny
Mistrzéw” zwanej dalej ,,Promocjg”.

1.2 Organizatorem Promocji jest FORTUNA online zaktady bukmacherskie Sp. z 0.0. z siedzibg w
Cieszynie przy ul. Rady Narodowej Ksiestwa Cieszynskiego 15, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000002455, NIP: 548-
11- 92629, REGON: 070707400, kapitat zaktadowy: 2.376.000,00 zt (w catosci wptacony),
zwana dalej takze , Organizatorem”.

1.3 Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2. UCZESTNICTWO W PROMOCII
2.1. W Promocji biorg udziat wytagcznie osoby petnoletnie, majgce petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, z zastrzezeniem punktéw ponize;j.
2.2. Promocja przeznaczona jest dla nowych i zarejestrowanych klientéw, posiadajgcych iKonto
u Organizatora, zawierajgcych zaktady wzajemne na stronie www.efortuna.pl, w tym

poprzez aplikacje mobilna.

3. ZASADY PROMOCII

3.1. Promocja obowigzuje w dniach wskazanych w Szczegétowych Warunkach Promocji
»Godziny Mistrzéw”, podanych na stronie Organizatora.

3.2. Aby wzig¢ udziat w Promocji nalezy:

3.2.1. W dniu jej obowigzywania dokona¢ depozytu o minimalnej kwocie okreslonej w
Szczegdtowych Warunkach Promocji, bezpos$rednio za posrednictwem strony ptatnosci na
koncie internetowym na stronie efortuna.pl, w tym w aplikacji. Nie dotyczy depozytéw
dokonanych przez przelew z wtasnego konta bankowego do Fortuny jako zdefiniowanego
odbiorcy.

3.2.2. Przed zatwierdzeniem wptaty nalezy wpisaé w polu ,czy masz kod promocyjny” kod
promocyjny o nazwie ,fortuna” (wielkos¢ liter nie ma znaczenia)

3.3. Gracze, ktdrzy spetnig powyisze warunki, otrzymajg bonus ,zaktad bez ryzyka” o wartosci
okreslonej w Szczegétowych Warunkach Promocji.

3.4. Do bonusu ,zaktad bez ryzyka” obowigzuje regulamin ogdlny , Bonus bez ryzyka w FKP”
dostepny na stronie internetowej Organizatora, pod opisem Szczegdtowych warunkéw
promocji ,,Godziny Mistrzéw” oraz w sekcji ,,Bonusy” na koncie gracza w ramach iKonta.

3.5. Bonus zostanie przypisany do iKont graczy automatycznie po dokonaniu depozytu.

3.6. Bonus, o ktérym mowa w pkt. 3.3, jest wazny przez czas okreslony w Szczegdtowych
Warunkach Promaocji i nalezy go przeznaczy¢ na kupon postawiony zgodnie ze
Szczegdtowymi Warunkami Promocji, tj. za okreslong kwote, na okreslong oferte,
zdarzenie, z okreslonym kursem minimalnym itp.

3.7. Kwota depozytu, o ktérej mowa w pkt. 3.2.1 dotyczy wptaty w ramach jednej transakcji.

3.8. Bonus otrzymany w ramach promocji nie tgczy sie z innymi bonusami — w przypadku gdy
gracz posiada na koncie inny bonus, ktéry zostat aktywowany przed otrzymaniem bonusu w
ramach promocji, nalezy najpierw wykorzysta¢ wczesniejszy bonus.

3.9. Do bonusu, o ktdrym mowa w pkt. 3.3, nie zaliczajg sie kupony postawione w ramach ofert:
Ekspert+, Hit Dnia, Superoferta + (zaktady na faworytdw), Wirtualne Sporty i Bet On Games.

3.10. Jednemu graczowi przystuguje w ramach Promocji jednej bonus.
3.11. Graczowi nie przystuguje prawo do scedowania prawa do bonusu na osobe trzecia.

3.12. Graczowi nie przystuguje prawo do wymiany bonusu na $rodki pieniezne lub inng nagrode.
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4. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

4.1. Reklamacje zgtasza¢ nalezy drogg e-mail na adres: reklamacje@efortuna.pl, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia zakoriczenia Promocji podajgc doktadny opis i powdd reklamacji oraz dane
osoby zgtaszajace;j.

4.2. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora na podstawie niniejszego Regulaminu w
terminie do 14 dni od ich otrzymania.

4.3. Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony o decyzji Organizatora drogg e-mail, w terminie 3
dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1. Zasady Promocji okresla wytacznie niniejszy regulamin. W kwestiach nieuregulowanych
regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o grach hazardowych
oraz regulaminy obowigzujgce u Organizatora.

5.2. Wszelkie materiaty reklamowe lub promocyjne rozpowszechniane w zwigzku z Promocjg, maja
charakter wytgcznie informacyjny.

5.3. Regulamin Promocji dostepny jest na stronie www.efortuna.pl.
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