REGULAMIN
ZAKEADOW WZAJEMNYCH
SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ SIEC INTERNET
organizowanych przez
"FORTUNA online zaktady bukmacherskie" Sp. z o. o.

l.
POSTANOWIENIA WSTEPNE.

§1.
Stownik.

1. Wyrazy uzyte w niniejszym regulaminie maja nastepujace znaczenie:

Aplikacja — oznacza system komputerowy stuzacy do urzagdzania zaktadéw wzajemnych
organizowanych przez Fortung za posrednictwem Strony internetowe;.

Aplikacja mobilna — oznacza metode dostepu do Strony internetowej za posrednictwem
natywnej aplikacji na urzadzenia mobilne.

Fortuna — ,FORTUNA online zaktady bukmacherskie” Sp. z o0.0. z siedzibg
w Cieszynie, ul. Rady Narodowej Ksigstwa Cieszynskiego 15, 43-400 Cieszyn, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bielsku Bialej, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000002455 z kapitalem zakladowym 2.376.000,00 zi, REGON
070707400, NIP 548-11-92-629.

Klient — oznacza osobg fizyczng zawierajaca umowe z Fortung w zakresie objetym
niniejszym Regulaminem.
iKonto — oznacza iKonto state lub iKonto tymczasowe.

iKonto stale — oznacza internetowe wirtualne konto Klienta, ktore jest zaktadane przez
Klienta w Fortunie po dokonaniu pelnej rejestracji oraz zakonczonym procesie weryfikacji
danych (zgodnie z § 4 niniejszego regulaminu), po zalogowaniu do ktérego Klient uzyska
dostep do Aplikacji.

iIKonto tymczasowe — oznacza internetowe wirtualne konto Klienta, ktore jest zakladane
przez Klienta w Fortunie po dokonaniu rejestracji uproszczonej (zgodnie z § 4 niniejszego
regulaminu), po zalogowaniu do ktorego Klient uzyska dostgp do Aplikacji
w ograniczonym zakresie, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Kupon — oznacza unikatowy elektroniczny zapis potwierdzajacy zawarcie Zaktadu,
zapisany w centralnej bazie danych Fortuny, ktory zawiera niezbedne informacje
0 zawartych Zaktadach. Jeden Kupon moze zawiera¢ potwierdzenie zawarcia jednego
Zaktadu lub kilka odrebnych niezaleznych Zaktadow.

Oficjalny komunikat — oznacza ogtoszenia publikowane na tronie internetowej Fortuny
zawierajace informacje, ktore sg wigzace dla Klienta i Fortuny.

Punkt — oznacza stacjonarny punkt przyjmowania Zaktadow, objety stosownym
zezwoleniem udzielonym Fortunie przez ministra wtasciwego ds. finanséw publicznych.



Rachunek platniczy — oznacza rachunek bankowy lub inny rachunek ptatniczy
prowadzony przez dostawcow ustug platniczych, o ktorym mowa w ustawie z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin zakltadow wzajemnych $wiadczonych droga
elektroniczng przez sie¢ Internet organizowanych przez "Fortuna Online Zaktady
Bukmacherskie" Sp. z o0.0.

Strona internetowa — oznacza stron¢ internetowg nalezacg do Fortuny, na ktorej
na podstawie zezwolenia udzielonego przez ministra wlasciwego ds. finansow
publicznych sa prowadzone i urzadzane zaklady wzajemne, znajdujaca si¢ pod adresem
www.efortuna.pl.

Zaklad — jest to zaklad wzajemny o wygrane pieni¢zne, ktorego przedmiotem jest
wytypowanie zaistnienia réznych Zdarzen be¢dacych w ofercie Fortuny. Kazdy Zaktad
stanowi odrebng umowe zawartg pomiedzy Klientem a Fortuna.

Zdarzenie — oznacza zdarzenie lub zdarzenia, ktérych mozliwo$¢ zaistnienia mozna
typowa¢ w Fortunie zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz ustawg z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 888 t.j. ze zm.).

§ 2.
Postanowienia ogdlne.

Regulamin okresla zasady uczestnictwa w zakladach wzajemnych-bukmacherskich
organizowanych przez sie¢ Internet przez Fortung.

. Wygrana w Zaktadzie jest uwarunkowana odgadnigeciem zaistnienia Zdarzenia m.in.
wynikéw sportowego wspotzawodnictwa ludzi lub zwierzat lub kolejnosci w sportowym
wspotzawodnictwie, lub innych Zdarzen, w tym spoteczno-politycznych, ktorych
mozliwo$¢ zaistnienia mozna typowaé w Fortunie.

Okoliczno$¢ zaistnienia Zdarzenia, bedacego przedmiotem Zaktadu nie moze by¢ nikomu
wczesniej znana.

. Wygrana w Zaktadzie, ktéra otrzymuje Klient jest iloczynem oferowanego przez Fortung
wskaznika, wptaconej stawki 1 kursu.

§ 3.

Dzialanie Zakladow Fortuny.

. Wszystkie rodzaje Zaktadow przyjmowane sg za posrednictwem Aplikacji znajdujacej si¢
na Stronie internetowej, w tym réwniez za posrednictwem Aplikacji mobilnej.

. Zaktady mozna zawiera¢ tylko na te rodzaje Zaktadow oraz Zdarzenia, ktore sa aktualnie
oferowane i przyjmowane przez Fortune na Stronie internetowe;j.

.
PRAWA [ OBOWIAZKI GRAJACYCH.

§ 4.
Udziat w Zakladach, rejestracja i zalozenie iKonta



http://www.efortuna.pl/

Udzial w Zaktadach organizowanych przez sie¢ Internet moga bra¢ tylko te osoby
fizyczne, ktore ukonczyty 18 lat oraz zarejestrowaty si¢ w Fortunie.

Zaktady mozna zawiera¢ po dokonaniu prawidtowej, uproszczonej albo peinej rejestracji
Klienta w Fortunie. W celu prawidtowej rejestracji, Klient zobowigzany jest poprawnie
wypehi¢ formularz pelnej albo uproszczonej rejestracji znajdujacy si¢ na Stronie
internetowej lub uda¢ si¢ do dowolnego Punktu, gdzie mozna wypetnic i ztozy¢ formularz
rejestracyjny w celu dokonania wylacznie pelnej rejestracii.

W ramach uproszczonej rejestracji w celu zatozenia iKonta tymczasowego Klient
zobowigzany jest do podania nastgpujacych danych: imi¢ 1 nazwisko, PESEL
(@ w przypadku braku numeru PESEL - dat¢ urodzenia, obywatelstwo i adres
zamieszkania), numer telefonu (umozliwiajacy weryfikacj¢ gracza) oraz adres poczty
elektroniczne;j.

Fortuna zastrzega sobie prawo do kontaktow telefonicznych z Klientem posiadajagcym
iKonto tymczasowe. W przypadku braku mozliwosci kontaktu telefonicznego lub
podejrzenie, ze podane dane sa nieprawdziwe, Fortuna zastrzega sobie prawo do
zawieszenia iKonta tymczasowego do czasu pelnej rejestracji Klienta.

Otwarcie iKonta tymczasowego mozliwe jest po pozytywnej weryfikacji numeru telefonu
lub adresu poczty elektronicznej przez Fortung.

Klient moze skorzysta¢ z zatozenia iKonta tymczasowego wylacznie raz. Po pierwszym
zatozeniu iKonta tymczasowego Klient nie ma mozliwosci ponownego skorzystania
Z rejestracji uproszczone;j.

W ramach pelnej rejestracji w celu zatozenia iKonta stalego Klient zobowigzany jest do
podania danych, o ktéorych mowa w ust. 3 oraz rodzaju i numeru dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢, panstwa urodzenia, numeru Rachunku ptatniczego, a takze
do poddania si¢ weryfikacji tozsamosci, zgodnie z postanowieniami ustepOw ponizej.

Pelna weryfikacja danych osobowych moze odbywac si¢ w oparciu o:

a. kontrole dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ bezposrednio Ilub za
posrednictwem medidow elektronicznych z wykorzystaniem ktorych w sposob
czytelny mozna potwierdzi¢ nastepujace dane: imi¢ 1 nazwisko, date urodzenia,
numer dokumentu potwierdzajacego tozsamosé, numer PESEL, o ile zostat
podany, termin wazno$ci dokumentu oraz adres zameldowania jezeli jest
podany w dokumencie potwierdzajagcym tozsamos$¢; albo

b. elektroniczny system potwierdzania tozsamos$ci oparty na uwierzytelnieniu
tozsamosci poprzez system bankowosci elektronicznej, przy czym Fortuna
zastrzega sobie prawo do zadania poddania si¢ dodatkowej weryfikacji
tozsamosci przez Klienta przy uzyciu metody, o ktorej mowa w lit. a; albo

c. elektroniczng kontrole e-dowodu osobistego pozwalajaca potwierdzic¢
nastepujace dane: imi¢ 1 nazwisko, date urodzenia, numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢, numer PESEL, termin waznosci dokumentu, przy
czym Fortuna zastrzega sobie prawo do zadania poddania si¢ dodatkowe;j
weryfikacji tozsamosci przez Klienta przy uzyciu metody, o ktorej mowa w lit.
a; albo
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d. elektroniczny system potwierdzania tozsamosci z  wykorzystaniem
zewngtrznych rejestrow publicznych lub rejestrow wiarygodnych instytucji
w przypadku uzyskania do nich dostepu, w szczegdlnosci z wykorzystaniem
publicznej aplikacji mobilnej mObywatel w ramach ustugi mTozsamos$¢, przy
czym Fortuna zastrzega sobie prawo do zadania poddania si¢ dodatkowej
weryfikacji tozsamosci przez Klienta przy uzyciu metody, o ktérej mowa
w lit. a.

W przypadku skorzystania przez Klienta z pelnej weryfikacji danych, o ktérej mowa
w ustepie 8 lit. a, weryfikacja ta odbywa si¢ na podstawie przestanego przez Klienta
czytelnego obustronnego skanu lub fotografii dowodu tozsamosci, ktory nalezy zalaczyc
podczas dokonywania rejestracji petnej do formularza elektronicznego lub jezeli wzgledy
techniczne na to pozwolg takze poprzez okazanie przez Klienta np. na czacie video lub
poprzez inny komunikator udost¢pniony przez Fortune, obustronnego dowodu osobistego
(lub paszportu) w sposdb umozliwiajacy sprawdzenie 1 weryfikacje danych z formularza
przez uprawnionego pracownika Fortuny lub za pomocg automatycznej weryfikacji
biometrycznej. Dane inne, niz wymienione w § 4 ust. 3 powinny zosta¢ przez Klienta
zastoniete lub przekreslone.

W przypadku skorzystania przez Klienta z pelnej weryfikacji danych, o ktoérej mowa
w ustepie 8 lit. b, weryfikacja ta odbywac si¢ bedzie poprzez przekierowanie oraz
prawidlowe logowanie do systemu bankowosci elektronicznej Klienta.

W przypadku rejestracji w Punkcie mozliwe jest zatozenie wylaczenie iKonta statego,
podczas ktorej Klient zobowigzany jest do okazania dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢, w celu weryfikacji przez pracownika Punktu podanych danych osobowych
oraz wieku Klienta.

Klient odpowiada za prawdziwos¢ i poprawnos¢ wszystkich danych, ktore przekaze
Fortunie w czasie rejestracji, zarowno uproszczonej oraz pelnej i zobowigzany jest
do dokonania aktualizacji podanych danych w przypadku, gdy ulegng one zmianie.

Klient zawierajac umowe na iKonto o$wiadcza, ze przed jej zawarciem zapoznal si¢
z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego postanowienia, a podane przez niego dane
sg zgodne z prawda oraz, ze ukonczyt 18 rok zycia.

Dla celow bezpieczenstwa i identyfikacji Klienta, kazdy Klient bedzie wskazywat
unikatowy login identyfikacyjny (pseudonim), ktory nie podlega zmianom, hasto
ochronne, ktore stuzag do zalogowania si¢ do iKonta, a ktore Klient jest zobowigzany
zawsze poprawnie wypehni¢ przed zalogowaniem si¢ do iKonta oraz PIN kod stuzacy
do identyfikacji Klienta w Punkcie. Klient ma prawo zmieni¢ swoje hasto ochronne
na warunkach bezpieczenstwa ustalonych wczesniej przez Fortung. Klient jest
zobowigzany zawsze tak poslugiwa¢ si¢ swoimi danymi identyfikacyjnymi (loginem
1 hastem), aby zapobiec ich wykorzystaniu i1 udost¢pnieniu osobom nieuprawnionym.
Fortuna nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z tytulu udostepnienia przez
Klienta loginu lub hasta do iKonta oraz innych danych, ktére go dotycza, a sg zwigzane
z wykonaniem umowy, cho¢by wynikaly z winy nieumyslnej Klienta oraz za inne szkody
powstale w wyniku niewtasciwego korzystania z iKonta przez gracza.

Fortuna zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy z Klientem lub zawieszenia
iKonta, w szczego6lnos$ci w sytuacji watpliwosci, co do prawdziwosci podanych w trakcie
rejestracji danych.
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Kazdy z Klientéw ma prawo i obowigzek zapozna¢ si¢ z postanowieniami Regulaminu
I Oficjalnymi komunikatami oraz ma obowigzek ich przestrzega¢. Nieznajomos$¢ lub
niezrozumienie Regulaminu nie powoduje, ze Zaktad staje si¢ niewazny, a przy
rozstrzyganiu ewentualnych sporéw wynikajacych z Zaktadow nie mozna bra¢ pod uwagg
okolicznosci, ze Klient nie zna postanowien Regulaminu.

Przed zawarciem Zakladu Klient moze skonsultowa¢ si¢ z pracownikami Fortuny
odnosnie wyjasnienia znaczenia poszczegdlnych postanowien Regulaminu, jednak
wyjasnienia otrzymane od pracownikéw Fortuny majg jedynie charakter informacyjny.
Dokonanie zawarcia Zaktadu oznacza, ze Klient przyjat do wiadomosci oraz zaakceptowat
zasady opisane w Regulaminie niezaleznie od stopnia ich zrozumienia. Fortuna nie ponosi
odpowiedzialnosci za pomyltki Klienta wynikajagce z nieznajomosci lub niezrozumienia
postanowien Regulaminu.

Nie mogg bra¢ udziatu w Zaktadach osoby, ktore sa whascicielami druzyn, zespotow lub
zwierzat biorgcych udzial w Zdarzeniach objetych Zaktadem itp., osoby pozostajace
z Fortung w stosunku pracy lub innym podobnym stosunku, jak rowniez osoby bedace
bezposrednio uczestnikami obstawianych Zdarzen oraz osoby, wobec ktorych Sad orzekt
zakaz uczestnictwa w grach hazardowych 1lub Fortuna wydala zakaz udzialu
w urzadzanych przez nig Zaktadach.

Zaktady zawarte przez osoby nieuprawnione, w przypadku ich wykrycia, moga zostaé
przez Fortune uniewaznione (Stornowane).

§ 5.

Korzystanie z iKonta, wplaty i wyplaty.

Klient do iKonta loguje si¢ przy uzyciu swoich danych identyfikacyjnych, tj. loginu i hasta
ochronnego.

Posiadanie iKonta jest dobrowolne i bezptatne, jednak niezbedne w celu uczestnictwa
w Zaktadach organizowanych przez sie¢ Internet przez Fortung.

Laczna kwota srodkow pienigznych wptaconych przez Klienta na iKonto tymczasowe nie
moze przekroczy¢ 5.000,00 zt. Z iKonta tymczasowego Klient nie moze dokonaé¢ wyplaty
wplaconych $rodkéw ani wyplaty wygranych. Klient zobowigzany jest do dokonania
rejestracji pelnej w celu zatozenia iKonta stalego w terminie nie dluzszym niz 28 dni
od dnia dokonania rejestracji uproszonej.

W przypadku niedokonania pelnej rejestracji w terminie wskazanym w ust. 3 iKonto
tymczasowe zostaje zawieszone do czasu dokonania pelnej rejestracji. W okresie
zawieszenia iKonta tymczasowego, Fortuna nie bedzie przesyla¢ uzytkownikowi tego
rodzaju konta informacji lub materiatow handlowych, promocyjnych czy reklamowych, z
wylaczeniem komunikacji przypominajacej o mozliwosci korzystania z oferty Fortuny
wylacznie po dokonaniu pelnej rejestracji skutkujacej zatozeniem iKonta stalego.

Posiadanie iKonta statego jest bezterminowe.

Klient ma prawo w kazdym momencie zamkna¢ iKonto state bez podania powodu.
Z uwagi na brak mozliwosci wyptaty $rodkow Klient nie ma mozliwosci zamknigcia
iKonta tymczasowego, bez dokonania petnej rejestracji w celu zatozenia iKonta statego.
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W przypadku naruszenia przez Klienta jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu,
Fortuna bedzie miata prawo zamkna¢ iKonto Klienta.

Kazdy Klient moze posiadac¢ tylko jedno iKonto.
Klient w celu zawarcia Zaktadu musi posiada¢ przypisane srodki do iKonta.

Wyptaty srodkow pienigznych przypisanych do iKonta statego Klienta, sg realizowane na
zadanie Klienta, na Rachunek ptatniczy posiadany przez Klienta, ktory zostat przez niego
podany w formularzu rejestracji petnej lub w formularzu zmiany danych.

Srodki wplacane przez Klientow w celu zasilenia iKonta sa przechowywane na rachunku
ptatniczym. Klientowi nie przystuguje z tego tytutu roszczenie o zaptate odsetek.

Klient ma prawo za pomocg formularza znajdujacego si¢ w Aplikacji, ztozy¢ polecenia
dokonania wyptaty srodkéw pieni¢znych zgromadzonych na iKoncie statym. Fortuna
dokona przelewu wskazanych $rodkéw pienigznych w terminie do 7 dni roboczych,
liczonym od nastgpnego dnia, w ktorym Fortuna otrzymata polecenie wyptaty.

Fortuna zastrzega sobie prawo do korygowania btedéw w danych zapisanych na iKoncie
gracza np. wynikajacych ze zmiany oficjalnego wyniku, zmiany danych gracza itp.

W przypadku, gdy na iKoncie nieprawidlowo zostanie przypisana kwota pieni¢zna,
(np. omylka banku, dostawcy ustug ptatniczych, pracownika Fortuny, wprowadzenie
nieprawidtowego wyniku, zmian¢ wyniku, nieprawidtowy przelew itp.) Fortuna ma prawo
tak nieprawidlowo przypisang kwote odliczy¢ z iKonta Klienta bez uzyskania jego zgody.
Jezeli Klient przed dokonaniem odliczenia przez Fortung nieprawidlowo przypisanej
kwoty, dokona jej wyplaty lub zawrze za nig przegrane Zaklady, Klient jest zobowigzany
do uiszczenia na rachunek Fortuny brakujaca kwot¢ w terminie dziesigciu dni
kalendarzowych liczac od dnia wezwania. Fortuna ma prawo zawiesi¢ iKonto Klienta do
czasu uregulowania zadtuzenia oraz wystapi¢ na drogg sadowa z roszczeniem ZWrotu.

Przed zamknigciem iKonta stalego przez Klienta, Klient zobowigzany jest do wyplacenia
wszystkich $rodkow pienieznych przypisanych do iKonta Klienta. Zamknigcie iKonta
stalego mozliwe jest dopiero po wyptaceniu wszystkich $rodkow pienigznych
przypisanych do iKonta Klienta. Jezeli za§ zamknigcie iKonta stalego dokonywane jest
przez Fortung, wyptata srodkéw nastapi przed dokonaniem zamknigcia iKonta statego
Klienta.

§ 6.
Wymagania techniczne do korzystania z ustug objetych Requlaminem.

Wymagania techniczne, niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym:
a) dostep do sieci Internet,

b) przegladarka internetowa,

¢) konto e-mail.

Korzystajac z ustugi elektronicznej nalezy:

a) przestrzegac zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu,

b) uzywaé programéw antywirusowych oraz zapor sieciowych (firewall) i na biezaco je
aktualizowac.



Swiadczenie ustug droga elektroniczna, po zalogowaniu na Stronie internetowej, odbywa
si¢ z wykorzystaniem protokotu HTTPS.

§7.

Obowiazki Klienta.

. Klient zobowigzany jest do nienaduzywania $rodkow komunikacji elektronicznej oraz

niedostarczania przez lub do systeméw teleinformatycznych Fortuny nast¢pujgcych tresci:

a) powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych
Fortuny lub innych podmiotdw bioracych bezposredni lub posredni udziat
w $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

b) naruszajgcych dobra osob trzecich, ogolnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,

¢) informacji i tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, mogacych wprowadzic¢
w blad, a takze tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywotaé¢ zakldcenia lub
uszkodzenia systeméw komputerowych.

. W przypadku naruszenia obowigzkéw okreslonych w Regulaminie, Fortuna ma prawo
zablokowa¢ Klientowi dostep do ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz wystapic
na droge prawng z roszczeniem odszkodowawczym, zgodnie z zasadami Kodeksu

cywilnego.

Il.
KURS | EWK.

§ 8.
Kurs i EWK.

. Kurs jest to wspolczynnik, ktory stuzy do obliczenia wygranej z zawartego Zaktadu.

. EWK jest sumg przeznaczong do wyptaty w przypadku poprawnego okreslenia zaistnienia
Zdarzenia i oblicza si¢ ja jako iloczyn wskaznika, wptaconej stawki i kursu.

Kurs oznaczony na Kuponie w chwili zawarcia Zaktadu jest zobowiazujacy dla obydwu
stron Zaktadu bez wzglgdu na pdzniejsze zmiany np. obnizenie lub podniesienie kursu za
wyijatkiem § 9ust 516, § 151, § 23 oraz § 28.

EWK w Zaktadach Solo zostaje obliczona przez odpowiednie przemnozenie iloczynu
wskaznika i stawki oraz kursu Zdarzenia wedtug nastepujacego wzoru:
EWK = (wskaznik x stawka) x kurs Zdarzenia

EWK w Zaktadach AKO zostaje obliczona przez odpowiednie przemnozenie iloczynu
wskaznika i stawki oraz iloczynu kursow Zdarzen wedtug nastepujacego wzoru:
EWK = (wskaznik x stawka) x iloczyn kursow Zdarzen

EWK jest zaokraglana do 2 miejsc po przecinku.

Przyktady:
Zakltad Solo za 100 zt z kursem 1,5



EWK = (wskaznik x 100 zt) x (1,5)
Zaklad AKO za 100 zt z kursem 1,51 1,3
EWK = (wskaznik x 100 zt) x (1,5 x 1,3)

\Y2
RODZAJE ZAKEADOW.

§9.
Rodzaje Zaktadow.

1. Fortuna umozliwia zawieranie na warunkach okreslonych w Regulaminie nastepujace
rodzaje Zaktadow:

a)

b)

9)
h)
i)
)
k)
)

na poszczegélne wydarzenia z dwoma mozliwymi wynikami - symbolem “1”
okreslony jest typ na wygrang zawodnika lub zespotu wymienionego jako pierwszy
w kolejnosci, symbolem “2”okresla si¢ typ na jego przegrang (szczegdlowo okreslone
w § 10.),

na poszczegodlne wydarzenia z trzema mozliwymi wynikami - oprocz symboli “1”
1 “2” przeznaczonych do okreslenia wygranej ewentualnie przegranej zawodnika lub
zespolu wymienionego jako pierwszy w kolejnosci, uzywa si¢ réwniez symbolu “0”,
ktory okresla wynik remisowy, (szczegdtowo okreslone w § 11.),

na zwyciestwo zawodnikow, zespotow, kandydatow na funkcje polityczne itp.
we wspolzawodnictwach o dlugoterminowym i krotkoterminowym charakterze
(szczegotowo okreslone w § 12.),

na miejsca zajete przez zawodnikow, zespoty, kandydatow na funkcje polityczne itp.,
we wspolzawodnictwach o dlugoterminowym i krotkoterminowym charakterze
(szczegotowo okreslone w § 13.),

na “Pole” lub “Pozostali wymienieni”, (szczegdétowo okreslone w § 14.),

bezposrednio zwigzane z postacig wynikéw sportowych lub innymi przedsiewzigciami
scharakteryzowanymi jako Zaktady wg kursu (szczegdtowo okreslone w §15.),

,Live”, (szczegdtowo okreslone w § 15 a.),
,Bezpieczny”, (szczegdlowo okreslone w § 15 b.),
»Ekspert”, (szczegdtowo okreslone w § 15 c.),
(usunigto),

(usunieto),

,»Bez ryzyka”, (szczegdtowo okreslone w § 15 f.).

m) ,,Wirtualne” (szczegdtowo okreslone w § 15 g).

n)

,»Inne Zdarzenia” (szczegétowo okreslone w § 15 h).

2. Fortuna moze bez podania przyczyny ograniczy¢ liczbe i rodzaj Zaktadow na dane
Zdarzenie.

Szczegolowe informacje dotyczace Zaktadow organizowanych przez sie¢ Internet,
Fortuna moze publikowa¢ na Stronie internetowej w drodze Oficjalnych komunikatow,
ktore mogg okresla¢ m.in. szczegdlowy opis zasad zawierania Zaktadow, ich rodzaju,
obowiagzkow Klienta, wysokos¢ oraz ograniczenia stawek i limity wygranych, stopnie

3.



10.

wygranych, wysoko$ci 1 sposoby podzialu i rozliczenia puli wygranej, wysokos¢
wskaznika, szczegotowe zasady typowania Zdarzen oraz rozliczania wygranych.

Fortuna moze réwniez doprecyzowywaé warunki Zaktadow bezposrednio w ofercie
dotyczacej danego Zaktadu.

Zmiana warunkow Zaktadu przed jego rozstrzygnigciem jest mozliwa:

a. w przypadku udostepnienia przez Fortun¢ oraz skorzystania przez Klienta
z opcji Edycji zakladu (opcja udostgpniana dla wybranych przez Fortung
Zaktadow) oraz;

b. w innych przypadkach wskazanych w Regulaminie.

Odstgpienie od Zaktadu przed jego rozstrzygnigciem jest mozliwe wyltacznie dla
wybranych przez Fortung Zaktadow:

a. bez jakichkolwiek kosztow ze strony Klienta w przypadku udostepnienia przez
Fortune oraz skorzystania przez Klienta z opcji Usun zaktad — co skutkuje
zwrotem cato$ci wptaconej stawki.

b. za zaptata odstepnego w zaoferowanej przez Fortune wysokosci — co odbywa
si¢ poprzez potracenie odstgpnego przez Fortung i zwrot wptaconej stawki
pomniejszonej o kwote odstepnego.

Fortuna moze zaproponowaé¢ Klientom mozliwo$¢ wczesniejszego zamknigcia Zaktadu
obejmujgcego pojedyncze Zdarzenie lub wiele Zdarzen tzw. Early Cash-out.

Early Cash-out jest to oferta skierowana przez Fortun¢ do Klienta, ktora daje Klientowi
mozliwo$¢ wcezesniejszego zamknigcia danego Zakladu lub czedci Zakladu
(co do okreslonej czesci stawki) oraz dokonania jego rozliczenia poprzez:

a. uzyskanie wygranej,
b. otrzymania zwrotu cze$ci uiszczonej oplaty,
na zasadach opisanych ponize;j.
Zaktad, w ramach ktorego dostepna jest oferta Early Cash-out zawierany jest:

a. w przypadku Zaktadu obejmujacego wiecej niz jedno Zdarzenie, albo
na zaistnienie wszystkich tych Zdarzen albo, w przypadku skorzystania z opcji
Early Cash-out na =zaistnienie tych Zdarzen, ktoérych zaistnienie zostato
rozstrzygniete do momentu skorzystania z opcji Early Cash-out;

b. w przypadku Zaktadu obejmujgcego jedno Zdarzenie albo Zdarzeniem jest
rezultat ostateczny albo w przypadku skorzystania z opcji Early Cash-out
Zdarzeniem jest okre$lony przebieg wydarzenia lub jego wynik, do momentu
skorzystania z opcji Early Cash-out.

Decyzja o skorzystaniu z oferty Early Cash-out poprzez wczesniejsze rozstrzygnigcie
Zaktadu jest kazdorazowo podejmowana przez Klienta po skierowaniu do Klienta takiej
oferty przez Fortung lub przed skierowaniem oferty przez Fortung — na wypadek jej
skierowania (Auto Early Cash-out). Klient korzystajac z opcji Auto Early Cash-out
sktada o$wiadczenie, iz w przypadku otrzymania oferty Early Cash-out co najmniej na
okreslonych przez Klienta warunkach (minimalna warto$¢ wyptaty) Klient z opcji tej
chce skorzysta¢. Skorzystanie z opcji Auto Early Cash-out nie wymaga pdzniejszych
dodatkowych o$wiadczen skladanych przez Klienta a dzieje si¢ automatycznie
po otrzymaniu odpowiedniej oferty od Fortuny.



11. Rozliczenie wygranej z tytulu Zaktadu w ramach oferty Early Cash-out jest ustalane jako
iloczyn wskaznika, wptaconej stawki i zaproponowanego przez Fortune kursu w ramach
oferty Early Cash-out.

12. W przypadku jezeli Zaklad zostanie rozstrzygnigty jako przegrany, w ramach oferty
Early Cash-out Fortuna moze zaproponowac zwrot czg¢sci wptaconej stawki.

13. Po skorzystaniu przez Klienta z oferty Early Cash-out Klient traci prawo do ewentualnej
wygranej wynikajacej z pierwotnego Zaktadu i to bez wzgledu na to jak w przysztosci
rozstrzygng si¢ pierwotne Zaklady lub Zaklad (tj. czy np. okaza si¢ wygrane lub
przegrane itp.) ktore byty jeszcze nierozstrzygnigte w momencie zamknigcia Zaktadu.

14. Oferta Early Cash-out moze by¢ ograniczona przedmiotowo, podmiotowo oraz czasowo.

15. Z oferty Early Cash-out mozna skorzysta¢ tylko w chwili kiedy jest dostgpna.

§ 10.
Zaklady na poszczegdlne wydarzenia z dwoma mozliwymi Zdarzeniami.

Zaktady na poszczegolne wydarzenia z dwoma mozliwymi Zdarzeniami to takie Zaktady,

w  ktorych  Klient okreSla Zdarzenie, sposrod dwoch mozliwych — wynikow

(1 - wygrana zespolu wymienionego jako pierwszy, 2 - wygrana zespolu wymienionego jako

drugi), np.:

a) w wydarzeniach bez wyraznie okreslonego czasu gry, gdy o zwycigstwie decyduje
przewidziana przepisami liczba uzyskanych np. punktow, setow.

b) w wydarzeniach o wcze$niej okreSlonym regulaminowym czasie trwania gry,
z ewentualnym wykorzystaniem dalszych uzupehiajacych zasad (np. kolejnos¢ we
wspotzawodnictwie, przedtuzenie, karne, itp.).

§11.
Zaklady na poszczegdlne wydarzenia z trzema mozliwymi wynikami.

1. Zaktady na poszczegolne wydarzenia z trzema mozliwymi wynikami sg to takie Zaktady,
przy ktorych Klient okresla Zdarzenie, sposréd trzech mozliwych — wynikow
(1-wygrana zespotu wymienionego jako pierwszy, O-remis, 2- wygrana zespotu
wymienionego jako drugi) np. w pitce noznej, w hokeju w regulaminowym czasie gry
- bez ewentualnych dogrywek czy rzutow karnych.

Szczegblnym rodzajem Zaktadu na wydarzenia z trzema wynikami (1, 0, 2 - patrz §13)
sg tzw. Dwojtypy. Przez Dwojtyp rozumie si¢ symultaniczny Zaktad na dwa Zdarzenia.

a. Dwojtyp “10” oznacza Zaklad na wygrang zespotu, ktéry w ofercie Fortuny
podany jest jako gospodarze (1) lub na remis (0). Klient przegrywa wylacznie
wtedy, gdy w wydarzeniu zwyciezy zespot oznaczony jako goScie
I scharakteryzowany symbolem (2).

b. Dwojtyp “02” oznacza Zaktad na wygrang zespotu, ktory podany jest jako goscie
(2) lub na remis (0). Klient przegrywa wylacznie wtedy, gdy w wydarzeniu
zwyciezyl zespot gospodarzy (1).

c. Dwojtyp ,,12” oznacza Zaktad na to, ze wydarzenie nie zakonczy si¢ remisem.
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d. Dwojtypy w ramach Regulaminu sg uzaleznione od poszczegdlnych kursow na
typy “17, “0”, “2”. Mozna je pod warunkiem zachowania odpowiednich zasad
wlaczy¢ do AKO-Zaktadow. W ramach jednego AKO-Zaktadu nie mozna jednak
Dwojtypu kombinowac z typem na to samo wydarzenie.

§ 12.
Zaklady na zwyciestwa w dlugoterminowych i krotkoterminowych zawodach.

Przy zawieraniu Zaktadu na zwyci¢zce, Klient okresSla zwyci¢zce pojedynczej konkurencji
odpowiedniej dyscypliny krotkoterminowych lub dtugoterminowych zawodéw, ewentualnie
zawiera Zaktad na grupe zawodnikow (zespotdéw) konkretnie okreslonych.

§13.
Zaklady na miejsce zajete w dlugoterminowych i krotkoterminowych zawodach.

Przy zawieraniu Zaktadow na miejsce zajgte przez zawodnikow lub zespoty — Klient okresla
zajgte przez nich miejsca w podanym zakresie, wg oficjalnej listy wynikéw. Np. przez Zaktad
“1-4” rozumie si¢, ze Klient typuje zaistnienie Zdarzenia, iz zawodnik lub zespot zajmie
miejsce od 1 do 4.
Obejmuje to Zaktady na:

a) tabele wspotzawodnictwa zawodow mistrzowskich i innych,

b) pojedyncze Zdarzenia w poszczegdlnych dyscyplinach ewentualnie ich ogot.
Niniejsze uregulowania obowigzuja roéwniez dla Zaktadow na “Pole” i “Pozostali
wymienieni” (§ 14).

§ 14.
Zaklady ..Pole” i ..Pozostali wymienieni”.

1. Zaktady “Pole” i “Pozostali wymienieni” mozna zawiera¢ na zwyciestwa lub ewentualnie
zajete miejsca (§ 12.1 § 13).

2. Zaktad ,Pole” jest konkretnym Zakladem na grupe zawodnikow, zespotow. Grupe
te tworza:
a) konkretni wymienieni zawodnicy, zespoty,

b) wszyscy zawodnicy, zespoty, ktorzy nie zostali w ofertach Zakladow wymienieni
z nazwiska.
3. Zaktad "Pozostali wymienieni”

a) Zaktad na “Pozostali wymienieni” jest Zaktadem na konkretnego zawodnika, zespot,
zwierzg, ktory nie zostal w ofertach Zakltadow wymieniony z nazwiska. Klient jest
obowigzany sam poda¢ jego doktadne nazwisko (oznaczenie),

b) W przypadku, kiedy w nagldéwku Kuponu zostato podane “Pozostali wymienieni”,
a brak jest doktadniejszego okreslenia nazwiska zawodnika lub zespotu, Zaklad jest
niewazny i zostaje zwrdocony.

§ 15.
Zaklady bezpo$rednio zwiazane z postacia wynikoOw sportowych lub
innymi Zdarzeniami.
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1. S3 to m.in. Zaktady na:

a) doktadny wynik wybranego wydarzenia,

b) zwycigstwo okreslonego zespolu/podmiotu w okreslonym wydarzeniu o minimalng
réznice np. goli, punktow itp.

C) najlepszego strzelca okreslonego dlugoterminowego wspotzawodnictwa,

d) liczbg np. goli, punktéw w okreslonym wydarzeniu (rundzie spotkan),

e) wynik okreslonej czastkowej czgéci wydarzenia (np. potowy, tercji),

f) zdobywcy pierwszego, ostatniego lub innego wczesniej okreslonego np. gola, punktu
w danym wydarzeniu.

2. Zaktady wymienione pod poz. a), b) dotyczg wylacznie regulaminowego czasu gry (bez
wzgledu na dogrywke i ewentualne zmiany), jesli natomiast wydarzenie nie zostanie
dograne, to Zaktady zostajg zwrocone. Wydarzenia bez regulaminowego czasu gry muszg
zosta¢ zakonczone pelng liczbg okreslonych setow lub innych wymogow istotnych dla
zadecydowania o0 Zaktadzie.

§15a.
Zaklady ..Live” zawierane podczas trwania jakiego$ wydarzenia.

1. Na wczes$niej ustalone i1 specjalnie oznaczone (,,Live”) wydarzenia Fortuna moze
przyjmowac¢ Zaktady rowniez podczas trwania okreslonych wydarzen.

2. Kursy poszczegdlnych typdéw sa na biezaco opracowywane i s3 wazne tylko w momencie
zawierania Zaktadu.

3. Klient jest zobowigzany przed przyjeciem Zakladu zapozna¢ si¢ ze wszystkimi
szczegotami Zaktadu.

4. Zawarty Zaktad ,,Live” nie moze zosta¢ zwrdcony na zyczenie Klienta (stornowany).

5. Zawierajacy Zaklad powinien by¢ $wiadomy ewentualnych réznic w aktualnym rezultacie
wydarzenia (podawanym jedynie w celach orientacyjnych przez Fortune, ktory nie stanowi
oficjalnego wyniku) stanowiacego przedmiot Zakladu wynikajacych np. z opodznienia
transmisji telewizyjnej, radiowej itp. W interesie uczestnika Zaktadu jest biezaca kontrola
przebiegu 1 wynikdw wydarzenia na wlasng reke, bowiem ewentualne pomytki dotyczace
aktualnego rezultatu wydarzenia nie beda brane pod uwage przy rozpatrywaniu reklamacji.

§15b.
Zaktady ,.Bezpieczny”.

1. Zaklad ,,Bezpieczny” jest rodzajem Zakladu AKO z wcze$niej ustalonym minimalnym
kursem calkowitym (tzw. kurs Bezpieczny) oraz wczesniej ustalonym maksymalnym
kursem catkowitym kazdego Zdarzenia. Zaklad ten pozostaje wygrywajacy takze
w przypadku nieprawidlowego wytypowania zaistnienia jednego ze Zdarzen. Wygrana
jest wtedy obliczana jako iloczyn wskaznika, wplaconej stawki i wcze$niej ustalonego
»bezpiecznego” kursu.

2. Jezeli na Kuponie ,Bezpieczny”, jedno lub wigcej Zaktadow zostanie zwrdconych
w stawce (§ 28), ponownie zostanie przeliczony kurs catkowity Kuponu uwzgledniajac
zwrot. W przypadku gdy kurs calkowity Kuponu po przeliczeniu bedzie mniejszy niz
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wczesniej ustalony minimalny kurs catkowity (czyli kurs Bezpieczny), Kupon nie bedzie
traktowany jako ,,Bezpieczny”.

§15¢c.
Zaklady ..Ekspert”.

1. Zaklad ,,Ekspert” jest rodzajem Zaktadu AKO, ztozonym z wcze$niej ustalonych Zdarzen.
Fortuna ustala wcze$niej takie Zdarzenia oraz wyznacza termin, do ktorego Zaklady
»Ekspert” moga by¢ przyjmowane (z reguly jest to termin rozpoczecia pierwszego
wydarzenia, ktorego dotyczy Zaktad), a takze wysoko$¢ bonusu.

2. W przypadku prawidtowego wytypowania zaistnienia wszystkich Zdarzen w ramach
Zaktadu ,,Ekspert”, Klient ma prawo do wygranej, tak jak w normalnym Zaktadzie AKO,
oraz dodatkowo do ustalonego wcze$niej bonusu.

3. Jezeli w jednym cyklu Zaktadu ,,Ekspert” jest wigcej niz jeden wygrywajacy Kupon,
wtedy bonus jest dzielony wg wysokosci wplaconych stawek na poszczegdlnych
Kuponach.

4. Jezeli ktore§ z wydarzen objetych Zaktadem "Ekspert" nie odbedzie si¢ lub stawki na to
wydarzenie zostang zwrocone, wtedy Zaktad ten rozlicza si¢ w taki sposob, jakby tego
wydarzenia nie bylo. Jezeli nie odbedzie si¢ jedno lub wigcej wydarzen lub stawki na to
wydarzenie lub wydarzenia zostang zwrocone, wtedy bonus nie przyshuguje.

5. Wysoko$¢ bonusu na dany cykl Zaktadu ,,Ekspert” ustala Fortuna.

§15d.

(usunieto)

15e.
(usunieto)

§ 15 f.
Zaktady ..Bez ryzvyka”.

Zaktad ,,.Bez ryzyka” jest rodzajem Zaktadu, w ktéorym mozliwe jest typowanie tylko
i wylacznie Zdarzenie zaproponowane przez Fortung. W przypadku, gdy tak zaproponowane
Zdarzenie zaistnieje, Zaktad jest wygrywajacy, natomiast w innym przypadku Zaktady zostang
anulowane (np. w ofercie znajduje si¢ Zaktad ,,Bez ryzyka” na doktadny wynik spotkania 3:1,
jezeli wydarzenie zakonczy si¢ takim wynikiem wowczas Zaklad jest wygrywajacy w innym
przypadku Zaktady zostang anulowane/uznane za niewazne).

§15¢.
Zaktady . .Wirtualne”.

1. W Zaktadach na sporty wirtualne uczestnik gry ma mozliwos$¢ obstawiania zaistnienia
Zdarzen wirtualnych w ramach odwzorowanych realnych zawodow i rywalizacji
sportowych np. w ramach lig, pucharow 1 innych rozgrywek wystepujacych
W rzeczywistosci.
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Zdarzenia wirtualne oznaczaja generowane komputerowo Zdarzenia dotyczace
sportowego wspotzawodnictwa ludzi lub zwierzat.

Wydarzenia wirtualne, ktore sktadajg si¢ z wyscigéw konnych, wyscigow psow, wyscigdw
samochodowych, wyscigdéw motocyklowych, pitki noznej, tenisa ziemnego, koszykowki,
zuzla, sportow walki, hokeja, siatkowki, kolarstwa, baseballu, footballu amerykanskiego,
darta, tenisa stolowego, snookera, sa odtwarzane lub ich wyniki sg prezentowane
na Stronie internetowej www.efortuna.pl.

Przyjmowanie Zaktadow konczy si¢ przed rozpoczeciem wydarzenia.

5. Wydarzenia prezentowane na Stronie internetowej www.efortuna.pl odbywaja si¢ w ten

sam sposob i w takiej samej formie dla wszystkich Klientow zgodnie z ustalonym
harmonogramem w okreslonych odstepach czasu.

6. Woydarzenia rozpoczynaja si¢ i koncza w tym samym czasie dla wszystkich Klientow.

7. Po zakonczeniu kazdego wydarzenia na Stronie internetowej zostang opublikowane w tym

10.

11.

12.

13.

14.

15.

samym momencie oficjalne wyniki, na podstawie ktorych wyplacane bedg wygrane.

Nie ma mozliwosci sprawdzenia wyniku przed zakonczeniem wydarzenia, ktorego
dotyczy Zaktad.

Fortuna umozliwia zawieranie Zakladow w szczegélno$ci na zaistnienie Zdarzen
podzielonych na dwa rodzaje:

a) Zdarzenia dotyczace wyscigow konnych, wyscigow  psow, wyscigow
samochodowych lub wyscigow motocyklowych (speedway) gdzie mozna zawierac
Zaktady na wygrang lub zajete miejsce;

b) Zdarzenia dotyczace przebiegu lub wyniku meczu, doktadnego wyniku, liczby
zdobytych bramek lub punktoéw, przy czym rozroznia si¢ Zaktady na poszczegodlne
wydarzenia z trzema mozliwymi wynikami (pitka nozna) lub dwoma mozliwymi
wynikami (tenis);

lub zgodnie z zasadami okreslonymi w Oficjalnym komunikacie, o ktérym mowa w ust.
15 ponize;.

Zaktady na zaistnienie poszczegélnych Zdarzen moga by¢ ze soba kombinowane na
podstawie kurséw ogloszonych danego dnia.

Zaktady na Zdarzenia wirtualne mozna kombinowa¢ z innymi rodzajami Zaktadow, o ile
Fortuna dopuszcza taka mozliwos¢.

W zaktadach wzajemnych dotyczacych odgadywania zaistnienia Zdarzen wirtualnych
srednia zaprogramowana warto$¢ wygranych nie moze by¢ nizsza o wigcej niz 5 punktéw
procentowych niz srednia wygrywalno$¢ w zaktadach wzajemnych dotyczacych Zaktadow
na odgadywanie zaistnienia Zdarzen niebedacych Zdarzeniami wirtualnymi za miesigc
poprzedzajacy. Punktem odniesienia sg Zaklady na zaistnienie pozostatych Zdarzen
oferowane przez Fortung nie bedgce Zdarzeniami wirtualnymi.

Fortuna przechowuje wyniki Zaktadow na Zdarzenia wirtualne przez okres 5 lat, liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktorym dokonano ich archiwizacji.

Fortuna udostepnia na zadanie Klienta informacje na temat wynikow dotychczas odbytych
Zdarzen wirtualnych.

Jezeli inaczej nie postanowiono, Zaklady odbywaja si¢ na zasadach ogodlnych opisanych
w Regulaminie lub w Oficjalnym komunikacie.
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16. Oprogramowanie do sportéw wirtualnych jest zainstalowane na niezaleznym serwerze do
ktérego podlaczony jest generator wynikéw. Na prace generatora wynikdw nie moze
wplywac¢ ani firma Fortuna, ani Zadna inna strona trzecia poza jego konfigurowaniem.

§ 15 h.
Zaklady na Inne Zdarzenia

1. W ramach zakladéw na zaistnienie Innych Zdarzen Uczestnik zaktadu ma mozliwos¢
obstawiania zaistnienia réznych innych Zdarzen, w tym wynikéw Zdarzen spoleczno-
politycznych, wynikéw symulacji gier karcianych w tym: poker, baccarat, blackjack, we
wszystkich ich odmianach.

2. Symulacje gier karcianych, o ktéorych mowa w ust. 1 transmitowane s na zZywo,
tj. w czasie rzeczywistym, za posrednictwem Strony internetowej, a ich wynik nie jest
znany w momencie przyjmowania Zaktadu.

3. Uczestnik Zaktadu nie jest uczestnikiem wydarzenia na przebieg lub rezultat, ktorego
zawiera Zaktad.

4. Fortuna nie przyjmuje zaktadow na wyniki gier liczbowych, w tym symulowanych oraz
symulowanych gier na automatach, gier cylindrycznych (w tym tzw. kota fortuny) oraz
gier w kosci.

V.
SPOSOBY ZAWIERANIA ZAKEADOW.

§ 16.
Sposoby obstawiania Zaktadéw.

Zawiera¢ Zaktad mozna na nast¢pujace sposoby:
a) Zaktad pojedynczy - na poszczeg6lne Zdarzenia (zwany dalej Solo),
b) Zaktad zakumulowany (zwany dalej AKO),
C) Zaktady na Kuponie systemowym (zwane dalej MAXIKOMBI).

§17.
Zaktady pojedyncze (Solo).
Zaktady zakumulowane (AKQO).
Zaktady na Kuponie systemowym (MAXIKOMBI).

1. Zaktad pojedynczy (zwany dalej Solo) jest Zaktadem na zaistnienie jednego Zdarzenia
znajdujacego si¢ w ofercie Fortuny. Prawo do wygranej powstaje, gdy Klient poprawnie
odgadnie fakt zaistnienia Zdarzenia, chyba ze Regulamin lub oferta stanowi inaczej.

2. Zakumulowane Zaklady (zwane dalej AKO) sg to Zaklady, w ktorych Klient moze
kombinowa¢ Zdarzenia bedace w ofercie Fortuny.

Uwaga: Nie mozna jednak kombinowac na jednym Kuponie Zdarzen, ktore si¢ wzajemnie
wspieraja.
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Przyktady:

- Zdarzenie obejmujace zwycigstwo w rozgrywkach (zajecie miejsca) zawodnika wraz
ze Zdarzeniem obejmujagcym zwycigstwo tego samego zawodnika w pojedynczym
spotkaniu tego samego wspolzawodnictwa,

- umieszczenie tego samego Zdarzenia w roznych miejscach listy wynikoéw (np. Brazylia
V -wygra i rownocze$nie Brazylia zajmie miejsce 1-2).

Fortuna sprawdza, czy na zawieranym Kuponie nie ma wspierajgcych si¢ Zdarzen
1 ewentualnie uniemozliwia ich zagranie. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn dojdzie
do umieszczenia na jednym Kuponie Zdarzen, ktore si¢ wzajemnie wspieraja
w przypadku wygranej, wazny pozostanie tylko kurs pierwszego ze wspierajacych sie
Zdarzen, a pozostate Zdarzenia zostang rozliczone z kursem 1,00.

3. Kupon systemowy (MAXIKOMBI) zawiera r6zne kombinacje Zaktadow AKO lub Solo.
Kazdy Zaktad (Solo lub AKO) lub ich kombinacja zapisana na Kuponie systemowym
(MAXIKOMBI) stanowi oddzielng umowe na Zaklad. W takich przypadkach kazdy
z takich Zaktadow lub ich kombinacji, mimo iz znajduje si¢ na jednym wspolnym
Kuponie, traktowany jest w $wietle Regulaminu oraz obowigzujacych przepiséw jako
oddzielny dowod zawarcia Zaktadu (potwierdzenie).

§ 18.
Dane wymienione na Kuponie.

Na Kuponie potwierdzajacym zawarcie Zaktadu, ktory jest zapisywany w formie
elektronicznej w centralnej bazie danych Fortuny moga znajdowac¢ si¢ m.in. nastepujace dane:

a) dziedzina sportowa, nazwa wspOlzawodnictwa (ewentualnie inne szczegoty

okreslajace Zaktad),

b) typowane Zdarzenie (nazwa zespotu, zawodnik, imi¢ konia etc.), typ na wynik,

c) kurs Zaktadu,

d) stawka,

e) warto$¢ wskaznika,

f) ewentualna wygrana kwota (EWK),

g) numer Kuponu,

h) numer ewidencyjny Klienta.

Nadto na Kuponie, moze zosta¢ zamieszczona informacja o ograniczeniu Zdarzen
umieszczonych na danym Kuponie lub inne dodatkowe informacje.

§ 19.
Prawo do wygranej przy Zaktadach AKO.

1. Prawo do wygranej przy Zaktadach typu AKO powstaje pod warunkiem, ze Klient
poprawnie odgadnie wszystkie czesci Zaktadu z wyjatkiem § Yust 516, § 15 b.

2. Jezeli na Kuponie typu AKO, jedno lub wigcej Zdarzen zostanie zwroconych w stawce
(§ 28) to wygrana zostanie obliczona na nowo uwzgledniajac te zwroty.

VI.
PRZYJMOWANIE ZAKEADOW.
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§ 20.
Przyjmowanie Zaktadow.

. Zaklady mozna zawiera¢ za posrednictwem Aplikacji po uprzednim zalogowaniu si¢
do iKonta.

Do zawarcia Zaktadu dochodzi po prawidtowym zapisaniu Kuponu w centralnej bazie
danych Zaktadow. Do kazdego tak zapisanego Kuponu bedzie automatycznie nadawany
unikatowy numer. Niezapisany Kupon mozna w kazdym momencie anulowac.
Zapisany Kupon mozna anulowaé¢ tylko w szczegdlnych przypadkach np. braku
pozytywnej weryfikacji danych podanych w procesie rejestracji, awarii Systemu
komputerowego Fortuny, na mocy porozumienia stron lub na podstawie uprawnionej
i uwzglednionej reklamacji.

. Dla kazdego Klienta prowadzony jest na jego iKoncie wykaz zawartych przez niego
Zaktadow. Klientowi przystuguje prawo dostgpu do zawartych Zaktadéow. Fortuna
udostepnia Klientowi dane dotyczace wszystkich zawartych i1 dotychczas nierozstrzygnigte
Zaktadoéw, a ponadto te Zaktady, od rozstrzygnigcia ktorych uplyngto mniej, niz 6
miesiecy. Zaktad jest zawarty i potwierdzony tylko wtedy, gdy pojawi si¢ w wykazie
zawartych Zaktadow. W przypadku sporu dotyczacego czasu zapisania Zaktadu,
decydujaca jest informacja w centralnej bazie danych Zaktadéw Fortuny.

. Wszystkie dane dotyczace zawarcia Zaktadoéw (o ktorych mowa w art. 15d ust 3 ustawy
o0 grach hazardowych) przechowywane sag w centralnej bazie danych Fortuny przez okres
5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym dokonano ich archiwizacji.
Po uptywie tego okresu Fortuna usuwa przedmiotowe dane.

Fortuna ma prawo odmoéwi¢ przyjecia lub wstrzymaé przyjmowanie Zaktadéw na
jakiekolwiek Zdarzenie bez podania przyczyny, jak rowniez moze pewna liczbe lub rodzaj
Zaktadow dowolnie ograniczy¢ - np. wysokoscig stawki, wysokoscig wygranej,
przyjeciem wytacznie do AKO lub Solo, liczbg Zaktadéw w AKO itp.

. Fortuna nie ma obowigzku udziela¢ Klientowi dodatkowych informacji o Zdarzeniach, na
ktore oferuje zawarcie Zaktadow (np. informacji o typie nawierzchni, kontuzjach gracza,
wynikach rozegranych spotkan, aktualnych wynikach w Zaktadach ,,LIVE” itp.). Fortuna
podajac tego typu informacje doktada starannosci aby byty one prawdziwe. Z uwagi
jednak na liczb¢ informacji, ich zrédta pochodzenia i ich pogladowy charakter Fortuna nie
ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢ podanych dodatkowych informacji, ktore
Klient jest obowigzany zweryfikowa¢ we wtasnym zakresie.

Zawierania Zaktadow Klient nie moze powierzy¢ osobom trzecim lub firmom
(np. agencjom zajmujacym si¢ obstawianiem w imieniu Klienta).

. W przypadku gdy Fortuna stwierdzi ztamanie artykutu § 4 ust. 12, § 20 ust. 7 Regulaminu,
uprawniona bedzie do zamkniecia iKonto Klienta famigcego te punkty oraz anulowania
wszelkich Zaktadow zawartych z tego iKonta z naruszeniem ww. postanowien. § 5 ust. 11
stosuje si¢ w takich wypadkach odpowiednio.

§ 21.
Oficjalny wynik.
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. Zgodnie z Regulaminem za oficjalny i nie podlegajacy zmianie wynik bedzie przyjety
wynik Zdarzenia ustalony na podstawie wynikow wydarzen uzyskany z oficjalnych zrodet,
tj. wynik pochodzacy od organizatorow wydarzenia. Fortuna, w miar¢ mozliwos$ci
technicznych, publikuje wyniki wydarzen, na ktore zawarte zostaly Zaktady.
Rownoczesnie Fortuna rekomenduje sprawdzanie wynikéw wydarzen w zweryfikowanych
zrodtach takich jak oficjalne strony internetowe Ilub profile w serwisach
spotecznos$ciowych organizatoréw wydarzen, druzyn lub zawodnikéw biorgcych udziat w
wydarzeniu lub wiadomosci publikowane w renomowanych serwisach informacyjnych w
radiu, telewizji lub w sieci Internet. W przypadku, gdy tak uzyskany wynik jest ponad
wszelka watpliwos$¢ btedny, to prawo Klienta do wygranej nie zostaje naruszone, jesli
poprawnie okreslit faktyczny wynik Zdarzenia.

. W przypadku wydarzen zwigzanych ze $ci$le ograniczonym regulaminowym czasem gry
za oficjalny i nie podlegajgcy zmianie przyjmuje si¢ wynik osiggniety na boisku (albo
innym miejscu wiasciwym dla danej dyscypliny) po uplywie regulaminowego czasu gry
(ustalonego regutami danego sportowego wspotzawodnictwa - w przypadku hokeja na
lodzie sg to trzy tercje po 20 min). Nie bedzie brane pod uwage kontynuowanie
wydarzenia po uptywie regulaminowego czasu gry, karne i jakiekolwiek inne dodatkowe
zmiany osiagnigtego wyniku (dyskwalifikacja, walkower itp.). Sa dopuszczalne wyjatki od
tej reguty, ale muszg one zosta¢ wczesniej ogloszone przez Fortung.

. W przypadku innych wydarzen niz okreslone w ust. 2 (tj. wszedzie tam, gdzie nie zostat
okreslony doktadny czas trwania gry) wynik osiggnigty na boisku moze zosta¢ zaskarzony
w mys$l obowigzujacych regul w poszczegdlnych dyscyplinach sportowych. Dla celow
Zaktadoéw wzajemnych uwzgledniany bedzie jednak tylko protest ztozony w nadrzednym
organie odpowiedniej dyscypliny przed rozpoczeciem wyptaty wygranych - w tym
przypadku ma on dziatanie odraczajace. Po wydaniu prawomocnej decyzji przez organ
nadrzedny danej dyscypliny zadne dalsze reklamacje nie beda uwzgledniane. Przy
ustalaniu oficjalnego wyniku nie beda uwzgledniane pdzniejsze zmiany zwigzane
z dopingiem, czy uzywaniem anabolicznych sterydow itp.

. Jesli wydarzenie nie zostato dograne (dokonczone), a mimo to zostat ogloszony oficjalny
wynik, to wygrane sa wyplacane na podstawie tego oficjalnego wyniku. Warunkiem
waznosci tak osiggnigtego wyniku jest tylko fakt, aby przeciwnicy rozpoczeli wydarzenie.
Niniejsze postanowienie nie dotyczy dyskwalifikacji lub kreczu siatkowce plazowe;j,
badmintonie, tenisie stolowym, gdzie maja zastosowanie zapisy § 26 dotyczace zwrotu
Zaktadow oraz wydarzen o $cisle okreslonym lub ograniczonym regulaminowym czasie

ary.

. Jezeli wydarzenie zostato przerwane lub nie zostato dograne, to Zaktady na Zdarzenia
dotyczace tego wydarzenia, ktore zostaly rozstrzygniete (pierwsza: polowa, tercja, set itp.)
lub w ktorych zostaty spetnione konkretne warunki na podstawie, ktorych mozna je
rozstrzygna¢ (np. zostal strzelony pierwszy gol, zostata osiggnigta podana granica bramek,
gemOw w spotkaniu itp.) pozostaja wazne 1 wygrane s3 wyplacane na ich podstawie.
W przypadku Zaktadéw na Zdarzenia dotyczace tego wydarzenia, gdzie w momencie
przerwania lub nie dogrania nie mozna jednoznacznie okreslic wyniku Zaktadu,
obowigzujg zapisy § 28 dotyczace zwrotu Zaktadow.

. Z zastrzezeniem ust. 7 jesli z jakich§ powodow wydarzenie ktorego dotyczy Zaktad:
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a. nie rozpocznie si¢ do konca nastepnego dnia kalendarzowego (do godziny
23:59 czasu polskiego) po dniu, w ktérym pierwotnie miato si¢ rozpocza¢ albo;

b. zostanie przerwane i nie zostanic wznowione do konca nast¢pnego dnia
kalendarzowego (do godziny 23:59 czasu polskiego) po dniu, w ktorym zostato
przerwane albo;

C. z innego powodu Zaklad obejmujacy takie wydarzenie nie zostanie
rozstrzygniety do konca kolejnego dnia kalendarzowego (do godziny 23:59
czasu polskiego) od pierwotnego dnia jego rozpoczecia,

Zaklad zostanie anulowany. Fortuna jest uprawniona do anulowania Zaktadu wczes$niej
jezeli w momencie anulowania jest pewne, ze w terminie tym wydarzenie si¢ nie odbedzie
lub Zaktad nie zostanie rozstrzygniety. W przypadku anulowania zostanie dokonany zwrot
uiszczonej stawki. Jesli wydarzenic odbedzie si¢ wcze$niej niz w oficjalnym,
opublikowanym terminie, to zawarte Zaktady zachowuja swoja waznosc.

7. Wyjatkiem od zasady okre$lonej w ust. 6 jest:

a. zawieranie Zakladow na profesjonalng lige baseballowa. W tym przypadku
kazde Zdarzenie jest okreslone nazwami obydwu zespotéw i1 dniem, w ktorym
mecz si¢ odbedzie, i o ile w tym dniu nie dojdzie z jakichkolwiek powodow do
wydarzenia, to Zaktady zostang anulowane i wptacone stawki zwrocone. Jesli
te same zespotly graja w jednym dniu dwa baseballowe mecze, to przedmiotem
Zaktadu jest zawsze zaistnienie Zdarzenia w ramach pierwszego z nich;

b. zawieranie Zaktadow na tenisa ziemnego, w ktorych zawsze oczekiwana jest
oficjalna decyzja organizatora.

8. W przypadku gdy wydarzenie po oficjalnym przerwaniu zostanie wznowione, Fortuna
moze wznowi¢ przyjmowanie Zaktadow - z reguly z nowym kursem, uwzgledniajacych
aktualny stan. W przypadku nowo zawartych Zaktadow po przerwaniu wydarzenia,
czasem decydujacym o rozpoczgciu wydarzenia jest czas wznowienia wydarzenia
I w takim wypadku Zaktad nie jest zwracany jako zawarty po faktycznym rozpoczgciu
wydarzenia zgodnie z § 28 ust. 1 lit. ¢).

9. W przypadku Zaktadéw na Zdarzenie ,,zawodnik strzeli bramke¢” obowigzujg nastepujace
zasady:
a. licza si¢ tylko bramki zdobyte w regulaminowym czasie gry okre§lonym dla
danej dyscypliny sportowej (o ile w opisie Zaktadu nie wskazano inaczej),

b. nie sg uwzgledniane bramki samobojcze.

§ 22.
Niewziecie udziatu lub rezygnacja zawodnikow lub zespolow.

W przypadku Zakladow na zwycigstwo, zajete miejsce lub kto lepszy z zawodnikow uwaza
si¢ za wazny Zaktad, dotyczacy zawodnika lub zespotu, ktory w trakcie trwania zawodow
z dalszego udzialu zrezygnuje lub odpadnie na wczesniejszym etapie (np. kwalifikacje, sesja,
runda) w wyniku czego nie zakwalifikuje si¢ do dalszego etapu. Jezeli zawodnik lub zespot

19



z jakiegokolwiek powodu w ogoéle nie wezmie udzialu w wydarzeniu, to Zaktad zostaje
anulowany.

§ 23.
Zajecie tego samego miejsca przez zawodnika lub zespol.

1. W przypadku réwnoczesnego zwycigstwa lub zajecia przez dwoch lub wigcej startujacych
(zawodnikow, druzyn itd.) tego samego miejsca, ktore dla Zaktadu jest decydujace, kurs
na to Zdarzenie zostaje podzielony przez liczbe startujacych, ktorzy rownoczesnie
zwyciezyli lub zajeli to samo miejsce, zarowno w Zaktadach Solo jak i w Zaktadach
AKO. W przypadku zajgcia pierwszego miejsca przez wigcej niz jednego startujacego,
Zaktady przeciwko zwycigstwu startujacego sa traktowane jako przegrane.

2. W przypadku Zaktadow AKO zasada, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, moze by¢
zastosowana wielokrotnie, tzn. obniza si¢ kurs na kazde Zdarzenie, w ktorym zwyciezyto
lub zajeto to samo miejsce dwoch lub wigcej startujacych.

VII.
STAWKA, WYGRANA | ZWRACANIE ZAKLADOW.

§ 24,
Stawka.

Fortuna ma prawo dowolnie ustala¢ stawki na poszczegdlne rodzaje Zakladow, o ktorych
mowa w Regulaminie.

§ 25.
Limit najwyzsze] wygranej na jeden Zaktad.

1. Maksymalna wysoko$¢ kursu nie jest niczym ograniczona.

2. Fortuna ma prawo dowolnie ustala¢ limit wygranej (a wigc sumy przeznaczonej
do wyplaty przy poprawnie okreslonych wszystkich typowanych Zdarzeniach)
na poszczegolne rodzaje Zaktadow, o ktérych mowa w Regulaminie.

3. System informuje Klienta o wprowadzonych limitach wygranej przy zawieraniu Zaktadu,
jednak w swoim wilasnym interesie Klient powinien dba¢ o to, aby wysokoscig wtozonej
sumy nie przekroczy¢ limitu wygranej na jeden Zaktad.

§ 26.
Prawo do wygranej.

Prawo do wygranej przy wszystkich rodzajach Zaktadow powstaje w przypadku poprawnego
okreslenia zaistnienia okre$lonego Zdarzenia lub Zdarzen i dotrzymaniu odpowiednich
postanowien Regulaminu. Jednak drobne btgdy w nazwisku (oznaczeniu) zawodnika zespotu
nie beda brane pod uwagg, jesli nie dotyczy to istoty rzeczy Zaktadu lub jesli ponad wszelka
watpliwos$¢ mozna stwierdzi¢, o kogo chodzi, pomimo popetnionego oczywistego btedu.

§ 27.
Wyplata wygranych.
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Po zaistnieniu Zdarzen stanowigcych przedmiot Zaktadu lub ogloszeniu oficjalnych
wynikow wszystkich Zdarzen zawartych na wygrywajacym Kuponie automatycznie do
iKonta Klienta zostanie przypisana kwota pienigzna odpowiadajaca wygrane]
z wygrywajacego Kuponu Klienta chyba, ze Regulamin lub oferta Fortuny stanowi

inaczej.

. Calkowity dobowy kapital przeznaczony przez Fortung¢ do natychmiastowej wyptaty
wygranej wynosi 500.000,00 zi. Fortuna wydaje dyspozycje wyptaty w danym dniu
wedtug kolejnosci otrzymania od Klientow zgloszen wyptat. Przez dobe rozumie si¢ okres
od godz. 12.00 w potudnie do godziny 11.59 nastepnego dnia. W przypadku gdy kapitat
przeznaczony do natychmiastowej wyptaty na dang dobe nie wystarczy na pokrycie
wszystkich otrzymanych w danym dniu zgloszen wyptat, Fortuna wyda dyspozycj¢ wyptat
w terminie do 7 dni roboczych, liczonym od nastepnego dnia, w ktérym Fortuna otrzymata
polecenie wyplaty.

Kupon Zaktadu, stanowi dowod zawarcia Zaktadu i podstawe do wyplaty wygranej
wylacznie dla osoby, z ktorej iKonta zawarto Zaktad.

. W razie protestu ztozonego w organie nadrzednym danego wspotzawodnictwa, wyplata
wygranej zostanie wstrzymana az do chwili rozstrzygniecia problemu przez odpowiedni
oficjalny organ, w mysl postanowienia § 21 regulaminu, nie dluzej jednak niz do 30 dni.

§ 28.
Zwrot Zakladow.

. Zaktady zostaja zwrocone W Stawce, czyli uznane za niewazne, w przypadku, gdy:

a) doszto do przedwczesnego zakonczenia wydarzenia (np. dyskwalifikacja lub krecz
w tenisie, siatkdbwce plazowej, badmintonie, tenisic stolowym) za wyjatkiem
przypadkow wskazanych w § 21,

b) Zdarzenie zostato btednie podane z winy Fortuny, w tym dotyczy to rowniez sytuacji
gdy popelniona zostala oczywista omyltka pisarska, blad systemu lub oczywisty btad
przy wprowadzaniu danych do Aplikacji,

C) Zaktad zostal w sposob oczywisty zawarty po faktycznym rozpoczeciu wydarzenia,
Z tym zastrzezeniem, ze regula ta nie ma zastosowania do Zaktadow ,,Live” (§ 15 a.),

d) zawodnik lub zespoét z jakiegokolwiek powodu nie wezmie udziatu w wydarzeniu,
e) wydarzenie, ktorego dotyczy Zaktad nie odbyto sig,

f) wydarzenie nie zostalo zakonczone oficjalnym wynikiem, za wyjatkiem przypadkoéw
wskazanych w § 21,

g) w wydarzeniu nie wezmie udziatu okreslona minimalna liczba zawodnikow, osob,
zwierzat, zespotow itp. okreslona przez Fortung lub organizatora wydarzenia,

h) jezeli w gonitwie/wyscigu dojdzie do falstartu, to Zaklady zawarte na zwierzgta nie
bioragce udzialu w powtorce zostang zwrdcone, a wygrane zawarte na pozostate
Zwierzeta zostang obnizone,

i) wydarzenie o ustalonym regulaminowym czasie gry nie zostalo wznowione lub
dograne w czasie ustalonym przez Fortung bez wzgledu na fakt, kiedy i przy jakim
stanie wydarzenie zostalo przerwane,

J) wydarzenie zostato rozegrane odwrotnie, tzn. ze korzy$¢ ptyngca z grania na wlasnym
boisku miat zespdt podany w nagtowku Zaktadu jako goscie. Ta reguta nie dotyczy
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wydarzen na gruncie neutralnym, wydarzen turniejowych w miejscu wcze$niej
ustalonym itp., a wigc nawet ewentualne zamknigcie boiska gospodarzy lub wybor
neutralnego boiska czy dobrowolny wybor boiska przeciwnika jako miejsca, gdzie
odbywa si¢ wydarzenie, nie uniewaznia Zaktadu,

k) gdy kwota EWK jest nizsza niz wplacona przez Klienta stawka, Fortuna dokona
zwrotu wplaconej stawki, z wylgczeniem Zaktadow rozliczonych w ramach oferty
Early-cash out,

I) Zaktad "spotkanie bez remisu" zakonczy si¢ remisem,
m) Regulamin tak stanowi.

2. Zwrot stawki powoduje automatyczne przypisanie kwoty wplaconej za zwrécony Zaktad
do iKonta Klienta. Klient moze dysponowaé tak przypisang do jego iKonta kwota na
zasadach majacych zastosowanie do $rodkow zgromadzonych na iKoncie w tym wyptat
z iKonta.

3. Powyzszy sposob postepowania obowigzuje zawsze w przypadku Zaktadow Solo chyba,
ze Regulamin lub oferta Fortuny stanowi inaczej.

4. W przypadku AKO przyjmuje si¢, ze Zaktad jest niewazny zawsze wtedy, gdy niezgodne
z prawem i Regulaminem sa wszystkie wydarzenia w nich zawarte. Jesli AKO zawiera
choéby jedno wydarzenie, ktorego nie mozemy ocenia¢ w ten sposob, to Zaktad nie
zostanie zwrocony.

5. Zaktady pozostaja wazne i1 nie sg zwracane, jesli:

a) prowadzaca wydarzenie komisja s¢dziowska lub oddelegowany sedzia zmieni lub
anuluje pierwotne zasady wydarzenia w trakcie jego trwania (np. gdy w trakcie trwania
zawodow motoryzacyjnych dochodzi do obnizenia liczby okrazen). W tym przypadku
zostaja wylacznie zwracane Zaklady zawarte na dokladny wynik, ktory w takim
przypadku nie moze by¢ zgodnie z pierwotnymi regulami osiagnigty,

b) wydarzenie zostaje na krotki czas przerwane (np. mecz pitkarski przerwany na kilka
godzin z powodu warunkéw atmosferycznych itp.),

c) wydarzenie zostaje przetozone na nastepny dzien lub kolejny, tj. ma si¢ odby¢ po
godzinie 00:00 nastepnej doby czasu lokalnego,

d) w przypadku wydarzen o charakterze dlugoterminowym, dojdzie do jakiej$ zmiany
czastkowej, np. jesli dojdzie do zmiany kolejnosci poszczegdlnych meczy. Taka
zmiana nie ma wplywu na Zaklady zawarte na zajecie miejsca w tabeli, awans do
dalszych rund konkurencji itp.

VIII.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE.

§ 29.
Postepowanie reklamacyine.

1. Niniejszy Regulamin jest zbiorem regut obowigzujgcych Fortune i jej Klientow. Nad jego
przestrzeganiem czuwa Komisja Nadzoru (zwana dalej ,,Komisjg”).
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. Komisja, powotana przez Fortung musi by¢ co najmniej dwuosobowa. Decyzje cztonkow
Komisji musza by¢ przyjmowane jednomyslnie. Komisja jest zdolna do podejmowania
decyzji, jesli na posiedzeniu obecne jest przynajmniej dwoch cztonkow.

. Wszelkie reklamacje zglasza si¢ w formie pisemnej na adres Fortuny lub za pomocg
srodkéw komunikacji elektronicznej na adres elektroniczny: reklamacje@efortuna.pl
w terminie 30 dni od daty ogloszenia oficjalnych wynikow.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta jego imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania,
date i nr Kuponu, ktérego dotyczy reklamacja, rodzaj gry oraz uzasadnienie reklamacji
1 tre$¢ zadania. W przypadku zgloszenia roszczenia za pomocag $rodkéw komunikacji
elektronicznej Klient podaje réwniez adres elektroniczny do komunikacji. Brak
powyzszych informacji uniemozliwia merytoryczne rozpatrzenie reklamacji.

Komisja zobowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 14 dni od daty otrzymania
prawidtowo zgloszonej reklamacji i poinformowaé grajacego o sposobie zatatwienia
reklamacji. Postepowanie reklamacyjne konczy si¢ z chwilg rozpatrzenia reklamacji przez
Komisje. Jesli Komisja uzna reklamacj¢ za uzasadniong, z dniem otrzymania tej decyzji
przez grajacego stosuje si¢ odpowiednio zapisy regulaminu dotyczace wyptat wygranych.

Klienci moga  skltada¢  rowniez  skargi nie  zwigzane  bezposrednio
z zawieranymi Zakladami (np. skarga na zachowanie pracownikéw Obstugi Klienta)
w formie pisemnej w siedzibie Fortuny lub za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej na adres: reklamacje@efortuna.pl.

Roszczenia zwigzane z udzialem w Zakladach przedawniaja si¢ z uplywem
6 miesigcy od dnia wymagalnosci. Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu
na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

. Niezaleznie od uprawnien Klienta do wniesienia reklamacji, przystuguje mu prawo
do zgloszenia roszczenia do wlasciwego miejscowo sadu powszechnego.

. Uprzednie wniesienie reklamacji nie jest warunkiem zgloszenia roszczenia do sadu
powszechnego.

IX.
POSTANOWIENIA KONCOWE.

§ 30
Odmowa przyjecia Zaktadu.

Fortuna ma prawo odmowi¢ przyjecia Zakladu w kazdym przypadku bez podania
przyczyny takiej decyzji.

Wstrzymanie przyjmowania Zaktadow nie uprawnia Klienta do odszkodowania, ani

zadnego innego roszczenia, o ile niniejszy regulamin nie stanowi inacze;j.

§ 31
Obowiazek zachowania tajemnicy.

Fortuna jest zobowigzana do zachowania tajemnicy wszystkich danych dotyczacych Klientow
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
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§ 32
Zaswiadczenie 0 uzyskanej wygranej.

Fortuna stosownie do art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 888 t.j. ze zm.), ma obowigzek wystawi¢ na zgdanie
wygrywajacego zaswiadczenie o uzyskanej przez niego wygranej. Zaswiadczenie moze
by¢ wystawione najp6zniej w dniu nast¢pujgcym po dniu, w ktérym uzyskano wygranag,
lub po dniu w ktorym nastgpila wyplata (wydanie) wygranej. Zaswiadczenie to musi
spelnia¢ wymogi okre§lone w przepisach ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 888 t.j. ze zm.) i wydanych na jej podstawie
przepisOw wykonawczych.

. Fortuna obowigzana jest prowadzi¢ ewidencje wystawionych imiennych zaswiadczen,
o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, oraz przechowywaé odpisy wydanych za§wiadczen
przez okres 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uzyskano wygrang lub
nastgpita wyptata (wydanie) wygranej W sposob okreslony w rozporzadzeniu ministra
wlasciwego do spraw finansow publicznych wydanego na podstawie art. 20 ust. 9 ustawy
z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 888 t.j. ze zm.) .

. Fortuna jest zobowigzana, na podstawie art. 20 ust.5 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r.
0 grach hazardowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 888 tj. ze zm.), prowadzi¢ ewidencje
wyptaconych (wydanych) wygranych w zalezno$ci od wartosci wygranej z jednego
Zaktadu wskazanej w tym przepisie w sposob okreslony w rozporzadzeniu ministra
wlasciwego do spraw finanséw publicznych wydanego na podstawie art. 20 ust. 9 ustawy
z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 888 t.j. ze zm.).

. W celu otrzymania imiennego zaswiadczenia o uzyskaniu wygranej, Klient zobowigzany
jest:

a. zglosi¢ ta okoliczno$¢ na mail zaswiadczenia@efortuna.pl podajac numer
wygranego Kuponu lub numery wygranych Kuponéw oraz czynny Punkt,
w ktorym odbierze przedmiotowe zaswiadczenie oraz,

b. stawi¢ si¢ we wskazanym w zgloszeniu Punkcie najpézniej w dniu
nastepujacym po dniu, w ktérym uzyskano wygrang, lub po dniu w ktérym
nastgpita wyplata (wydanie) wygrane;j.

. Klient moze zgtosi¢ che¢ uzyskania imiennego zaswiadczenia o wygranej jedynie do 12
godzin od chwili uzyskania/wydania wygrane;j.

§ 33
Regulamin.

Niniejszy Regulamin udostgpniany jest nieodptatnie na Stronie internetowej,
w formie umozliwiajacej jego pobranie, odtwarzanie oraz utrwalenie jego tresci za
pomoca systemu teleinformatycznego Klienta, w tym jego wydrukowanie.

. Zmiany niniejszego regulaminu mogg nastgpi¢ w trybie 1 na zasadach okreslonych w art.
60 ust. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U.2022 poz. 888

tj.).
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3.

Archiwalne wersje Regulaminu sa dostepne na zadanie Klienta w siedzibie Fortuny pod
adresem wskazanym w § 1.

§ 34
Dane osobowe Klientow.

Administratorem danych osobowych Klientow jest ,,FORTUNA online zaktady
bukmacherskie" Sp. z o. 0. z siedzibg w Cieszynie, ul. Rady Narodowej Ksi¢stwa
Cieszynskiego 15, 43-400 Cieszyn.

Fortuna przetwarza dane osobowe Klientow gtoéwnie w celu Swiadczenia ustug w zakresie
zaktadéw wzajemnych-bukmacherskich organizowanych w sieci Internet, zalozenia
iKonta zgodnie & 4 Regulaminu w serwisie Fortuna na Stronie internetowej oraz
umozliwienia korzystania z iKonta, w tym uwierzytelniania uzytkownika, marketingu
produktoéw 1 ustug Fortuna, realizacji obowiazkow, do ktorych Fortung zobowigzuje
prawo.

Fortuna zbiera za posrednictwem Strony internetowej dane dotyczace zachowania w sieci
1 preferencji Klientow korzystajacych z iKonta w celu stworzenia profilu uzytkownika. W
oparciu o tak stworzony profil, Fortuna dopasowuje zawarto$¢ Strony internetowe;j i
informacji marketingowych dotyczacych produktow i ustug Fortuna do zainteresowan
Klienta.

Klient ma prawo do: zadania dostgpu do swoich danych osobowych, uzyskania ich kopii i
przekazania jej Klientowi lub innemu wskazanemu pomiotowi, sprostowania, usunigcia,
ograniczenia wykorzystania jego danych osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania w tym wobec profilowania, cofni¢cia wyrazonej zgody oraz do wniesienia
skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku zmiany (aktualizacji) podanych przez
niego podczas rejestracji danych osobowych, jest on zobowigzany niezwlocznie zglosi¢
ten fakt wobec Fortuny. W przypadku zmiany danych, Klient zobowigzany jest wzia¢
ponownie udziat w procedurze weryfikacji danych, w szczegolnosci przesta¢ skan/
fotografi¢ dowodu osobistego lub paszportu, jezeli dane zawarte w tych dokumentach
ulegly zmianie. Ponowienie procedury weryfikacyjnej odbywa si¢ w trybie
przewidzianym dla rejestracji. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do
zastosowania si¢ do wytycznych, o ktérych mowa w§ 4 niniejszego Regulaminu.

Fortuna przekazujac dane osobowe Klientow do podmiotow majacych siedzibe poza
terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) - w Indiach, Izraelu, Kanadzie i
Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej stosuje zabezpieczenia przewidziane prawem.

Fortuna o$wiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, Korzystanie z
ustug moze wigzac si¢ z ryzykiem, ktore Klient akceptuje godzac si¢ na korzystanie z
kanatow teleinformatycznych.

W przypadku jakichkolwiek pytan, w celu cofnigcia zgody lub skorzystania z
przyshugujacych praw nalezy skontaktowac si¢ z inspektorem danych osobowych na adres
e-mail: IODO@efortuna.pl lub z Fortung drogg pisemng na adres siedziby Fortuna podany
w ust. 1 powyzej lub za posrednictwem iKonta.
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9. Fortuna dba o dane osobowe Klienta, przetwarza je zgodnie z przepisami prawa
1 staranno$cig. Szczegdly w tym informacje o wszystkich przystugujacych prawach
i zasadach przetwarzania danych przez Fortuna znajduja si¢ w Polityce prywatnosci
dostepnej na Stronie internetowej 1 kazdym lokalu Fortuna.

§ 35

Przeciwdzialanie praniu pieniedzy.

1. Fortuna jest uprawniona i zobowigzana do wykonywania przepisOw ustawy z dnia
1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz.U.z2019r. poz. 1115t.j. ze zm.).

2. Klienci maja obowiagzek przestrzegania przepisow ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2019 r. poz.
1115t.). ze zm.).

§ 36

Postanowienia koncowe.

W sprawach nieunormowanych w Regulaminie stosuje si¢ odpowiednio powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego.

§ 37
Obowiazywanie Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na www.efortuna.pl.

Powyzszy regulamin gier hazardowych zostat zatwierdzony na podstawie art. 60 ust. 2 ustawy
o grach hazardowych decyzja z dnia 12 grudnia 2022 r. nr DAG11.6841.14.2022.
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