Regulamin Odpowiedzialnej Gry
Fortuna Online Zaklady Bukmacherskie spolka z o0.0. z siedziba
w Cieszynie
na prowadzenie dzialalnoS$ci w zakresie gier hazardowych urzadzanych
przez sie¢ Internet.

"Fortuna online zaklady bukmacherskie spotka” z o.0. [zwana dalej ,Spo6tka” lub
LFortung”] $wiadoma mozliwego wplywu gier hazardowych na czlowieka, ktore
w skrajnych przypadkach moga prowadzi¢ do przejawow uzaleznienia, celem ochrony
graczy wprowadzila zasady odpowiedzialnego zawierania zakladéw wzajemnych
urzadzanych przez sie¢ Internet. W tym celu Spolka opracowala Regulamin
Odpowiedzialnej Gry, gdzie zaleca graczom, by postrzegali zaklady, jako gre stuzaca
rozrywce, a nie, jako spos6b na wzbogacenie sie, podaje zasady, jakich gracze powinni
przestrzegac oraz wprowadza narzedzia umozliwiajgce graczom kontrole gry.

I. Postanowienia ogodlne.

1. Podmiotem prowadzacym dzialalno§¢ w zakresie gier hazardowych
urzadzanych przez sie¢ Internet jest spélka ,Fortuna online zaklady
bukmacherskie” spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba
w Cieszynie przy ul. Stawowa 50, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Bielsku-Bialej pod numerem KRS 0000002455, posiadajaca nadany numer
NIP: 548-11-92-629 oraz numer REGON: 070707400.

2. Kontakt ze Spotka moze nastapi¢ za posrednictwem poczty elektronicznej
w postaci formularza kontaktowego mail kontakt@efortuna.pl oraz w formie
telefonicznej pod numerem telefonu +48 33 8582143.

3. ,Fortuna online zaklady bukmacherskie” spétka z o.0. jest legalnym
bukmacherem prowadzacym dzialalnos¢ w zakresie urzadzania zakladow
wzajemnych bukmacherskich przez sie¢ Internet na podstawie decyzji wydanej
przez Ministra Finanséw w dniu 11 stycznia 2024 roku nr DAG9.6831.4.2023 na
okres 6 lat. Szczeg6lowe informacje na temat zezwolenia znajdujg sie na stronie
www.efortuna.pl .

4. Regulamin gry zakladéw wzajemnych §wiadczonych droga elektroniczng przez
siec Internet zatwierdzony przez ministra wilasciwego do spraw finansow
publicznych znajduje sie na stronie www.efortuna.pl w zakladce
https://www.efortuna.pl/pl/strona glowna/regulamin/index.html

5. Spolka informuje, iz zakazane jest uczestniczenie w zakladach wzajemnych
osobom ponizej osiemnastego (18) roku zycia.

6. Spolka informuje, ze wszelkie omylki w zakresie podanych danych lub
ustalonych limitow nalezy niezwlocznie zglosi¢ Spoélce. Dla przyspieszenia
procesu rozpatrywania zgloszenia oraz w celach dowodowych preferowany jest
kontakt droga e-mail na adres: reklamacje@efortuna.pl w formie reklamacji.
Zgloszenie powinno zawierac¢ imie i nazwisko zglaszajacego, login i nr iKonta,
opis zaistnialej omylki i jej przyczyn oraz wnioskowany sposob zalatwienia
reklamacji. Fortuna bedzie rozpatrywac tak zgloszona reklamacje w terminie 14
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dni od dnia jej otrzymania i poinformuje o sposobie jej rozpatrzenia droga
e-mail. Fortuna przy rozpatrywaniu reklamacji ma prawo wnosi¢ o zlozenie
dodatkowych wyjasnien lub przestanie stosownych dokumentéw niezbednych
do rozpatrzenia reklamacji. W takiej sytuacji, termin rozpatrzenia reklamacji
ulega zawieszeniu na okres do dnia wezwania do dnia udzielenia na nie
odpowiedzi. W przypadku uzasadnionych reklamacji nie maja zastosowania
terminy okres$lone w rozdziale VI. ust. 4 lit. a pkt v. oraz lit. b pkt v.

I1. Informacja o ryzyku zwigzanym z hazardem.

1.

Spotka informuje, iz uczestniczenie w grach hazardowych wigze sie
z mozliwo$cig uzaleznienia sie od tych gier, ryzykiem finansowym, w tym
mozliwo$cia przegrania postawionych na gry hazardowe pieniedzy. Spoétka
informuje, ze nieodpowiedzialna gra moze prowadzi¢ do problemo6w rodzinnych
i problemoéw w pracy.

W celu unikniecia ryzyka zwigzanego z hazardem gracz powinien na biezaco

kontrolowaé swoje zachowanie i odpowiedzie¢ sobie na ponizsze pytania:

e Czy w zwigzku z hazardowym graniem brakowalo Pani/Panu kiedykolwiek
czasu?

e Czy Pani/Pana rodzina czula sie kiedykolwiek nieszczes$liwa z powodu
Pani/Pana grania?

e Czy hazardowe granie wplynelo kiedykolwiek negatywnie na Pani/Pana
reputacje?

e Czy kiedykolwiek odczuwal/a Pan/i wyrzuty sumienia z powodu
hazardowego grania?

e Czy kiedykolwiek uciekal/a sie Pan/i do hazardowego grania w celu
zdobycia pieniedzy potrzebnych do splacenia dtugéw lub do rozwigzania
innych problemo6w finansowych?

e Czy zdarzylo sie, ze hazard zanizyt Pani/Pana ambicje lub wplynal
niekorzystnie na Pani/Pana wydajno$¢é w dzialaniu?

e Czy po przegranej odczuwa Pan/i potrzebe szybkiego odegrania sie?

e Czy po przegranej czuje Pan/i silng potrzebe ponowienia proby kolejnej
wygranej?

e (Czy czesto zaczyna Pan/i grac¢ stawiajac swoje ostatnie pienigdze?

e (Czy kiedykolwiek pozyczyl/a Pan/i pieniadze na gry hazardowe?

e Czy kiedykolwiek sprzedal/a Pan/i co§ w celu uzyskania pieniedzy
na hazard?

e Czy z trudem przeznacza Pan/i swoje pieniadze zarezerwowane na hazard
na zrobienie innych zakupow?

e (Czy kiedykolwiek hazard przestanial Pani/Panu troske o byt swojej rodziny?

e Czy kiedykolwiek gral/a Pan/i dluzej niz to wcze$niej zaplanowat/a?

e Czy hazard kiedykolwiek pozwolil Pani/Panu ,zapomnie¢” o ktopotach lub
zmartwieniach?

e (Czy kiedykolwiek popelnil/a Pan/i lub mys$lal/a o popelieniu nielegalnego
czynu w celu zapewnienia sobie srodkéw na hazard?

e Czy kiedykolwiek z powodu hazardowego grania zle Pan/i sypial/a?


http://uzaleznienie.com.pl/patologiczny-hazard.html

e Czy z powodu kl6tni, niepowodzenia lub frustracji ogarniala Pania/Pana
kiedykolwiek nagla potrzeba hazardu?

e (Czy dla uczczenia jakiego$ sukcesu chodzil/a Pan/i pograé?

e (Czy kiedykolwiek pomys$lal/a Pan/i, ze przyczyna powaznych problemow
w zyciu moze by¢ hazardowe granie?!

3. Spolka informuje, iz w przypadku pozytywnych odpowiedzi choéby na kilka

II1.

z postawionych pytan istnieje podejrzenie uzaleznienia sie od gier hazardowych.
W takiej sytuacji Fortuna sugeruje skontaktowanie sie ze stosownymi
instytucjami, celem zdiagnozowania sie lub podjecia stosownego leczenia.

Wykaz instytucji swiadczacych pomoc osobom z problemami

hazardowymi wraz z linkiem do strony tych instytugcji.

Krajowe Biuro ds. Przeciwdzialania Narkomanii z siedzibg w Warszawie
ul. Dereniowa 52/54; https://www.kbpn.gov.pl/portal;

Osérodek Leczenia Uzaleznien ,Terapia Naleczow” Uniszowice 1A, 21—-030
Motycz; https://terapianaleczow.pl/;

~POLANA” Prywatny O$rodek Terapii Uzaleznien i Pomocy Psychologicznej
ul. Banderii 4 lok. 179 01-164 Warszawa; http://osrodekpolana.pl/;

Osrodek Leczenia Uzaleznien w Milkowie, ul. Nagietkowa 6, 58-535 Milkow;
http://www.promaind.pl/;

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Centrum Odwykowe
w Warszawie ul. Zgierska 18A, 04—092 Warszawa;
http://www.centrumodwykowe.waw.pl/ ;

Spétka informuje ponadto, ze w przypadku zaistnienia problemoéw zwigzanych
z hazardem, gracz moze uzyskac¢ pomoc w kazdej placowce podstawowej opieki
zdrowotnej na terenie miejsca jego zamieszkania.

IV. Procedura weryfikacji ukonczenia 18. roku zycia przez uczestnikow

gry.

1.

Celem ochrony osob niepelnoletnich przed hazardem, Fortuna wypelniajac
ustawowy obowigzek wprowadzila nastepujaca procedure weryfikacji
ukonczenia 18 roku zycia przez uczestnikow gier.

2. Aby utworzy¢ aktywne iKonto na stronie www.efortuna.pl gracz musi mie¢

ukonczone 18 lat.

. Weryfikacja ukonczenia 18 roku zycia przez uczestnikow gry odbywa sie

w trakcie procesu rejestracyjnego i polega na kontroli dowodu tozsamosci
bezposrednio lub poprzez media elektroniczne, za posrednictwem, ktorych
w sposob czytelny mozna potwierdzi¢ dane gracza podane w procesie rejestracji,
a takze za pomoca automatycznej weryfikacji biometrycznej. Fortuna moze
dokona¢ réwniez weryfikacji ukonczenia 18 roku zycia z wykorzystaniem
zewnetrznych rejestréw publicznych lub rejestrow wiarygodnych instytucji pod
warunkiem uzyskania do nich dostepu.

1

Zrédlo: http://uzaleznienie.com.pl/testy-diagnostyczne/patologiczny-hazard/229-kryteria-

diagnostyczne-patologicznego-hazardu.html
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4. Gracz, ktory podaje nieprawdziwe dane przy rejestracji narusza zasady

regulaminu zakladow wzajemnych §wiadczonych drogg elektroniczna przez sie¢
Internet oraz zasady niniejszego Regulaminu, co skutkowa¢ moze
uniewaznieniem wszystkich zawartych przez gracza zakladow.

Fortuna informuje o obowiazku ochrony danych niezbednych do logowania, t;j.
nie udostepnianiu ich osobom trzecim, w szczegdlnoéci osobom, ktdére nie
ukonczyly 18 roku zycia.

Gracz powinien ustanowi¢ na swoim iKoncie limity kwot, za jakie bedzie mog}
zawiera¢ zaklady w okreSlonym czasie, zgodnie z zasadami okreSlonymi
w rozdziale VI.

V. Procedura rejestracji, jako warunek rozpoczecia i prowadzenia gry.

1.

W celu prawidlowej rejestracji, gracz zobowiazany jest poprawnie wypehnié
formularz pelmej albo uproszczonej rejestracji znajdujacy sie na stronie
internetowej www.efortuna.pl albo udaé sie do dowolnego naziemnego punktu
przyjmowania zakladow Fortuny, gdzie mozna wypehié¢ i zlozy¢ formularz
rejestracyjny w celu dokonania wylgcznie pelnej rejestracji.

Rejestracja online polega na wypemhieniu wlasciwych pét rejestracyjnych
poprzez podanie:

a. w ramach rejestracji uproszczonej (iKonta tymczasowego): imie
i nazwisko, PESEL (a w przypadku braku numeru PESEL - date
urodzenia, obywatelstwo i adres zamieszkania), numer telefonu
(umozliwiajacy weryfikacje gracza) oraz adres poczty elektronicznej;

b. w ramach rejestracji pelnej (iKonta stalego), danych wskazanych w lit. a
oraz dodatkowo: adresu zamieszkania, rodzaju i numeru dokumentu
potwierdzajacego tozsamo$¢, panstwa urodzenia, numeru rachunku
platniczego, a takze do poddania sie weryfikacji tozsamosci, zgodnie z
postanowieniami ustepow ponizej.

3. Pelna weryfikacja danych osobowych podanych w formularzu rejestracyjnym

odbywa sie w oparciu o:

a. kontrole dokumentu potwierdzajacego tozsamos$é bezposrednio lub za
pos$rednictwem mediow elektronicznych z wykorzystaniem ktorych w
sposob czytelny mozna potwierdzi¢ nastepujace dane: imie i nazwisko,
date urodzenia, numer dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢, numer
PESEL, o ile zostal podany, termin wazno$ci dokumentu oraz adres
zameldowania jezeli jest podany w dokumencie potwierdzajacym
tozsamo$¢; albo

b. elektroniczny system  potwierdzania tozsamo$ci oparty na
uwierzytelnieniu tozsamosci poprzez system bankowosci elektronicznej,
przy czym Fortuna zastrzega sobie prawo do zadania poddania sie
dodatkowej weryfikacji tozsamo$ci przez klienta przy uzyciu metody, o
ktérej mowa w lit. a; albo

c. elektroniczng kontrole e-dowodu osobistego pozwalajaca potwierdzié
nastepujace dane: imie i nazwisko, date urodzenia, numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamo$¢, numer PESEL, termin waznoSci
dokumentu, przy czym Fortuna zastrzega sobie prawo do zadania
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poddania sie dodatkowej weryfikacji tozsamo$ci przez klienta przy uzyciu
metody, o ktorej mowa w lit. a; albo
d. elektroniczny system potwierdzania tozsamos$ci z wykorzystaniem
zewnetrznych rejestrow publicznych lub rejestréw wiarygodnych
instytucji w przypadku uzyskania do nich dostepu, w szczegodlnosci z
wykorzystaniem publicznej aplikacji mobilnej mObywatel w ramach
ustugi mTozsamo$¢, przy czym Fortuna zastrzega sobie prawo do zadania
poddania sie dodatkowej weryfikacji tozsamo$ci przez klienta przy uzyciu
metody, o ktérej mowa w lit. a.
. W przypadku skorzystania przez klienta z pelnej weryfikacji danych, o ktorej
mowa w ust. 3 lit a, weryfikacja ta odbywa sie na podstawie otrzymanego od
klienta czytelnego obustronnego skanu lub fotografii dokumentu
potwierdzajacego tozsamos$¢, ewentualnie, jezeli wzgledy techniczne na to
pozwola, takze poprzez okazanie przez gracza na czacie video lub poprzez inny
komunikator video udostepniony przez Fortune, obustronnego dowodu
osobistego (albo paszportu) w sposéb umozliwiajacy sprawdzenie i weryfikacje
danych z formularza przez uprawnionego pracownika Fortuny lub za pomoca
automatycznej weryfikacji biometrycznej.
. W przypadku skorzystania przez klienta z pelnej weryfikacji danych, o ktorej
mowa w ustepie 3 lit. b, weryfikacja ta odbywa¢ sie bedzie poprzez
przekierowanie oraz prawidlowe logowanie do systemu bankowosci
elektronicznej klienta.
. Jezeli dane podane podczas procesu rejestracji (np.: imie, nazwisko, numer
PESEL czy numer dowodu osobistego), beda roznié sie od danych znajdujacych
sie w dokumencie potwierdzajacym tozsamos$¢, procedura rejestracji zostanie
zawieszona do czasu wyjasnienia powstalej sytuacji. W takiej sytuacji iKonto
tymczasowe zostanie zawieszone, za$ iKonto stale nie zostanie aktywowane, a
gracz nie ma mozliwo$ci zawierania zakladow wzajemnych. iKonto tymczasowe
zostaje zawieszone rowniez jezeli w terminie 28 dni od dokonania rejestracji
uproszczonej (tj. od zalozenia iKonta tymczasowego) nie zostanie
przeprowadzona peklna rejestracja skutkujaca zalozeniem iKonta stalego — do
czasu dokonania pelnej rejestracji. W okresie zawieszenia iKonta
tymczasowego, Fortuna nie bedzie przesylac¢ uzytkownikowi tego rodzaju konta
informacji lub materialow handlowych, promocyjnych czy reklamowych, z
wylaczeniem komunikacji przypominajacej o mozliwosSci korzystania z oferty
Fortuny wylacznie po dokonaniu pelnej rejestracji skutkujacej zalozeniem
iKonta stalego.
Rejestracja za posrednictwem formularza rejestracyjnego do zawierania
zakladow przez sie¢ Internet w stacjonarnym punkcie przyjmowania zaktadow
wzajemnych Fortuny, polega na podaniu w/w danych jak przy rejestracji online,
w tym na tablecie udostepnionym w punkcie przyjmowania zakladow
wzajemnych.
. W przypadku rejestracji w naziemnym punkcie przyjmowania zakladéw
Fortuny mozliwe jest zalozenie wylaczenie iKonta stalego.
. W przypadku rejestracji w naziemnym punkcie przyjmowania zakladéw
Fortuny klient zobowigzany jest do okazania dokumentu potwierdzajacego



10.

11.

tozsamo$¢ w celu weryfikacji przez pracownika Fortuny podanych danych
osobowych oraz wieku klienta.

Brak okazania przez gracza dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ w celu
weryfikacji danych podanych w formularzu, bedzie skutkowal odmowa
dokonania jego rejestracji.

Kazda osoba zawierajac umowe na iKonto musi o§wiadczy¢ poprzez zaznaczenie
odpowiednich po6l na formularzu, ze zapoznala sie z regulaminem zakladow
wzajemnych §wiadczonych droga elektroniczng przez sie¢ Internet, ze podane
przez nia dane sa zgodne z prawda oraz, ze ukonczyla 18 rok zycia.

VI. Mechanizmy umozliwiajace graczom kontrole swojej aktywnoSci
na stronie internetowej wykorzystywanej do urzadzania gry hazardowej.

1.

4.

Spotka oferuje uczestnikom gier mozliwo$¢ kontroli swojej aktywnosci
dostepnej w ustawieniach systemu, po zalogowaniu sie przez gracza na jego
iKonto.

Gracz jest zobowiazany do ustawienia na swoim iKoncie limitow $rodkéw
pienieznych przeznaczonych na zaklady wzajemne i limitéw czasu spedzanego
na grze. Gracz powinien ustawi¢ przedmiotowe limity w systemie dziennym
1 miesiecznym.

. W/w limity gracz powinien ustawi¢ przy rejestracji iKonta. W przypadku graczy

juz zarejestrowanych limity nalezy ustawi¢ przy pierwszym logowaniu do
systemu po wejSciu niniejszego regulaminu w zycie.
Kontrola aktywnosSci uczestnika gry, w ramach iKonta stalego polega na:

a. ustawieniu przez gracza dziennego i miesiecznego limitu czasu gry:

System umozliwia graczowi:

i. ustawienie dziennego i miesiecznego limitu czasu na gre. Limit
dzienny ustala sie w godzinach, a limit miesieczny w dobach, gdzie
jedna doba odpowiada 24 godzinom czasu na gre liczonym
sumarycznie w skali miesigca,

ii. ustalony przez gracza dzienny limit czasu na gre nie moze by¢ wyzszy
niz ustalony przez niego miesieczny czasowy limit na gre,

iii. limit czasu na gre liczony jest od chwili zalogowania sie gracza do
systemu do chwili jego wylogowania,

iv. po przekroczeniu ustalonego limitu czasu na gre, gracz nie bedzie
mogl zawierac zakladéw w przypadku limitu dziennego do konica dnia
a w przypadku limitu miesiecznego do konca danego miesiaca,

v. gracz ma mozliwo$¢ dokonania zmiany limitow z tym, ze zwiekszenie
jest dokonywane nie wczeéniej niz:

- po uplywie dwudziestu czterech godzin od chwili zgloszenia
takiego zadania przez gracza, w przypadku pierwszego zwiekszenia
przez gracza limitu,

- po uplywie tygodnia od chwili zgloszenia takiego zadania przez
gracza, w przypadku drugiego zwiekszenia przez gracza limitu,



po uplywie trzech miesiecy od chwili zgloszenia takiego zadania
przez gracza, w przypadku trzeciego i kazdego kolejnego zwiekszenia
przez gracza limitu,

zmniejszenie ustalonego czasowego limitu na gre jest automatycznie
wprowadzane do systemu i nie ma wplywu na w/w terminy
odnoszace sie do zwiekszenia limitu czasu gry;

b. ustawieniu przez gracza kwotowego limitu przeznaczonego na gre:
uczestnik gry powinien ustali¢ dzienny i miesieczny kwotowy limit
na gre. Ustalenie limitu gry oznacza, ze gracz nie moze zagraé za wieksza
kwote, niz ustalony limit.

System pozwala graczowi na:

1l

iii.

v.

ustawienie dobowego i miesiecznego kwotowego limitu
przeznaczonego na gre (maksymalnie do kwoty 10.000.000 zlotych),
ustalony przez gracza dzienny kwotowy limit na gre nie moze by¢
wyzszy niz ustalony przez niego miesieczny kwotowy limit na gre,

w przypadku przekroczenia przez gracza ustalonego kwotowego
limitu na gre, wySwietlony zostanie komunikat o jego przekroczeniu,
w przypadku przekroczenia przez gracza ustalonego kwotowego
limitu na gre, gracz nie bedzie mog} zawieraé zakladow w przypadku
limitu dziennego do konca dnia a w przypadku limitu miesiecznego
do konca danego miesigca,

gracz ma mozliwo$¢ dokonania zmiany limitoéw z tym, ze zwiekszenie
jest dokonywane nie wcze$niej niz:

po uplywie dwudziestu czterech godzin od chwili zgloszenia
takiego zadania przez gracza, w przypadku pierwszego zwiekszenia
przez gracza limitu,

po uplywie tygodnia od chwili zgloszenia takiego zadania przez
gracza, w przypadku drugiego zwiekszenia przez gracza limitu,

po uplywie trzech miesiecy od chwili zgloszenia takiego zadania
przez gracza, w przypadku trzeciego i kazdego kolejnego zwiekszenia
przez gracza limitu,

zmniejszenie ustalonego kwotowego limitu na gre jest automatycznie
wprowadzane do systemu i nie ma wplywu na w/w terminy
odnoszace sie do zwiekszenia limitu na gre;

c. zawieszenie aktywnosci albo samowykluczenia sie z gry
uczestnika:

System daje mozliwo$¢:

il.

zawieszenia aktywno$ci, czyli ustanowienia przerwy od gry
na co najmniej dwadzieScia cztery godziny,

samowykluczenia z gry, czyli czasowego, trwajacego nie krocej niz
trzy miesigce, zablokowania mozliwo$ci gry,



iii. w okreSlonym przez gracza czasie zawieszenia aktywnosSci lub
samowykluczenia z gry, gracz nie moze uczestniczy¢ w zakladach
urzadzanych przez Spotke,

iv. dyspozycja zawieszenia aktywnoSci oraz samowykluczenia z gry jest
nieodwolalna w okresie wskazanym przez gracza;

v. mozliwo§¢ gry zostanie ponownie automatycznie uruchomiona
po uplywie czasu zawieszenia lub samowykluczenia,

d. sprawdzenia przez gracza swojej aktywnos$ci w tym: zawartych zakladow,
ich rodzajow, wplaconych stawek i uzyskanych wygranych;

e. biezacego kontrolowania czasu gry, poprzez $ledzenie wys$wietlanego
stale na stronie internetowej zegara informujacego o czasie, ktéry uptynat
od zalogowania sie gracza na iKonto. Czas gry jest ,zerowany”
po wylogowaniu sie gracza z iKonta.

5. Kontrola aktywnos$ci uczestnika gry, w ramach iKonta tymczasowego, polega
na:

a. kwotowym ograniczeniu lacznej sumy §rodkow pienieznych wplaconych
przez klienta na iKonto tymczasowe do wysokosci 5.000,00 zl, przy czym
z iKonta tymczasowego klient nie moze dokona¢ wyplaty wplaconych
srodkéw ani wyplaty wygranych;

b. czasowym ograniczeniu mozliwo$ci gry i koniecznoSci dokonania
rejestracji pelnej w celu zalozenia iKonta stalego w terminie nie dluzszym
niz 28 dni od dnia dokonania rejestracji uproszone;j.

6. Uczestnik gry moze zamkna¢ swoje iKonto kontaktujac sie w tym celu z dzialem
call-center. Warunkiem zamkniecia iKonta jest — zgodnie z Regulaminem
zakladow wzajemnych $wiadczonych drogg elektroniczng przez sie¢ Internet
organizowanych przez Fortune — wykonanie rejestracji pelnej oraz wyplacenie
zgromadzonych tam $rodkéw. Ponowne uruchomienie iKonta jest mozliwe
poprzez zlozenie przez gracza zlecenia w dziale call-center aktywacji swojego
iKonta. Zamkniecie iKonta i jego ponowne uruchomienie nie ma wplywu na bieg
okresu umozliwiajacego zwiekszenie kwotowego limitu na gre.

VII. Mechanizmy uniemozliwiajace uczestnikom gry, gre po wyczerpaniu
srodkow na iKoncie gracza.

1. Spolka nie umozliwia gry po wyczerpaniu $srodkéw na iKoncie gracza.
2. Spolka nie udziela kredytow na gre.

VIII. Zasady zapewnienia ochrony maloletnich przy sposobie prezentacji
informacji handlowych na stronie internetowej wykorzystywanej do
urzadzania gry hazardowej.

1. Spolka dbajac o ochrone maloletnich, jako grupy szczegélnie wrazliwej
na wszelkie przekazy handlowe, a takze chronigc osoby maloletnie przed
negatywnym wplywem hazardu, zgodnie z art. 29b ust. 1 punkt 1 ustawy



o grach hazardowych, prezentujac informacje handlowe na stronie
internetowej, stosowaé bedzie nastepujace zasady:

a. informacja handlowa nie bedzie kierowana do maloletnich,
w szczegblnoSci prezentowanie informacji handlowej nie bedzie
nastepowato w formie np. komiksowej, z wykorzystanie postaci z bajek
itp.,

b. prezentowanie informacji handlowej nie bedzie odbywalo sie przy
udziale maloletnich, wykorzystaniu ich wizerunku, jak tez glosow
maloletnich os6b,

c. prezentowane informacje handlowe nie beda przedstawialy osoéb
matloletnich,

d. po wejéciu na strone internetowa www.efortuna.pl, na ktoérej Spotka
prowadzi dzialalno$¢ w zakresie urzadzania zakladéw wzajemnych
widoczny bedzie piktogram, informujacy, ze przebywanie i korzystanie
z tej strony internetowej mozliwe jest wylacznie dla os6b pelnoletnich
(18+).

2. Ponadto Spétka podlega innym ograniczeniom w zakresie reklamy i promocji,
wynikajacym z przepiséw ustawy o grach hazardowych.

3. W celu ochrony maloletnich przed tre$ciami hazardowymi Spolka zaleca
wprowadzenie w ustawieniach przegladarki stron internetowych tzw. ,kontrole
rodzicielska”.

IX. Wymég umieszczenia informacji na stronie internetowej
wykorzystywanej do urzadzania gry hazardowej.

Spoétka umieszcza w widocznym miejscu na stronie internetowej wykorzystywanej
do urzadzania gry hazardowej:

a. informacje o Spolce oraz sposobie kontaktu z nia,

b. informacje o posiadanym zezwoleniu na urzadzanie gier wskazujaca jego
zakres przedmiotowy, termin wazno$ci, oraz nazwe organu, ktory
go udzielil,
regulamin gry,
informacje o zakazie gry osobom ponizej 18. roku zycia,
informacje o ryzyku zwigzanym z hazardem,
nazwy instytucji Swiadczacych pomoc osobom z problemami hazardowymi
wraz z linkiem do strony tych instytucji.

O Ao

X. Postanowienia koncowe.

1. Kazdy z graczy ma prawo i obowigzek zapozna¢ sie z postanowieniami
niniejszego regulaminu, oficjalnymi komunikatami oraz oferta Spotki i ma
obowigzek ich przestrzegania.

2. Niniejszy Regulamin odpowiedzialnej gry wchodzi w zycie z dniem
opublikowania na www.efortuna.pl.

Powyzszy regulamin odpowiedzialnej gry zostal zatwierdzony na podstawie art. 15i ust.
2 ustawy o grach hazardowych decyzja z dnia 3 kwietnia 2024 r. nr DAG9.6847.2.2024.
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